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Sistema di misurazione e valutazione della perfomaaproposte di revisione e adeguamento

Per semplicitd di esposizione I'espressione “pmbsitee e risultati”, contenuta nella legge
regionale n. 1/2011, in questo documento viendtsitatcon quella di performance, in quanto
tale terminologia e ormai invalsa nell'uso comunehe riguardo alle pubbliche amministrazioni
italiane per indicare il contributo (risultato e dadita di raggiungimento del risultato) che un
soggetto (sistema, organizzazione, unita organizzateam o singolo individuo) apporta
attraverso la propria azione al raggiungimentoedtdfialita e degli obiettivi e, in ultima analisi,
alla soddisfazione dei bisogni finali per i qualrganizzazione e stata costituita [SMVP Regione
Lazio].

Unita controlli interni — marzo 2019




Sistema di misurazione e valutazione della perfomaaproposte di revisione e adeguamento

Indice

Premessa 4
Principali riferimenti 6

1. Identita 8
1.1. Il mandato istituzionale 8
1.2. Le aree di competenza e il quadro delle &tivi 10
1.3 L’'organizzazione 11
1.4 Il territorio 13
2. Ciclo della performance: fasi, tempi e modalit@el processo di misurazione e valutazione 21

2.1 Definizione e assegnazione degli obiettivi shiatendono raggiungere, dei valori attesi diltao

e dei rispettivi indicatori 22
2.1.1 La performance organizzativa del’ARPA Lagidelle sue strutture 22
2.1.2 Gli obiettivi riconducibili alla performanegganizzativa 23
2.1.3 Gli obiettivi riconducibili alla performandedividuale 25

2.2 Raccordo e integrazione con i documenti di iognazione finanziarie e di bilancio 26

2.3. Monitoraggio in corso di esercizio e attivamali eventuali interventi correttivi 27

2.4. Misurazione e valutazione della prestaziodeigisultati organizzativi e individuali 29
2.4.1 Valutazione annuale della performance orgatiiza dell’Agenzia e delle sue strutture 30
2.4.2 Performance individuale del personale delp=oto 31
2.5.3 Valutazione performance individuale 34

Allegati

Unita controlli interni — marzo 2019




Sistema di misurazione e valutazione della perfoaaproposte di revisione e adeguamento

Premessa

Il Sistema di misurazione e valutazione della penfince dell’ARPA Lazio (SMVP), in coerenza
con il CCNL di categoria, collega i risultati orgarativi dell'amministrazione alla prestazione
individuale del personale del comparto attravei@ssegnazione di obiettivi coerenti con quelli
dell’Agenzia e con i documenti di programmazione.

Il sistema di valutazione si applica a tutti i leaori della dirigenza e del comparto assunti a
tempo determinato ed a tempo indeterminato, chigsro la loro attivita lavorativa a tempo
pieno o parziale.

Il presente documento, predisposto in applicaziongell’art. 7 del Regolamento dell’Agenzia,
disciplina i procedimenti di valutazione annuale derisultati di gestione e di valutazione
individuale del comparto dell’Agenzia ai sensi deD. Lgs. 150/2009 e s.m.i. permanendo
invariate le modalita di misurazione e valutazionedella performance del personale della
dirigenza, in attesa dell’attivazione di un confroro in materia con le OO.SS. di categoria e
della sottoscrizione del CCNL di categoria.

La misurazione e valutazione della performance golata dalla deliberazione n. 5 del
13/01/2012Adeguamento dei regolamenti interni dell’Agenzike alisposizioni della legge
regionale 16 marzo 2011, n. 1. Adozione del Sistdinaisurazione e valutazione della
prestazione e dei risultatihe definiva una prima struttura di Sistema swigamente adeguata
e dettagliata con I'emissione e la gestione delb@gdura DGO.DPS 10 - Ciclo di gestione della
prestazione e dei risultati.

I DPR 9 maggio 2016, n. 105 (Regolamento di digtgpdelle funzioni del Dipartimento della
funzione pubblica della Presidenza del Consiglio Maistri in materia di misurazione e
valutazione dellgperformancedelle pubbliche amministrazioni) che introducengigative
novita in materia di disciplina degli OIV e la cdforma Madia (D. Lgs. 74/2017) hanno
apportato importanti modifiche al D. Lgs. 150/2@B%unetta) in materia.

La recente sottoscrizione del CCNL — Comparto @ahid consentito l'attivazione della
contrattazione integrativa nelle materie previsteire particolare, sull’utilizzo del fondo
premialita e fasce e sui correlati criteri perttiuzione dei premi correlati alla performance.

Il confronto con le OO.SS si e articolato

- negli incontri del 30/10/2018, 13/12/2018 e deld282019 (cui & seguito un incontro ristretto
dedicato alle procedure di conciliazione),

- nella predisposizione da parte dell’'Unita controiterni di un documento di presentazione
delle materia (Sistema di misurazione e valutazubelk prestazione e dei risultati: proposte
di revisione e adeguamento, ottobre 2018), e diasumento di lavoro denominato “Sistema
di misurazione e valutazione della performance:ppste di revisione e adeguamento
istruttoria condotta nell’ambito della revisiond @€IA” (articolato in due parti 1. Sistema di
misurazione e valutazione della performance - BtEpdi revisione e 2. CCIA — articolato)
oggetto di revisione presentata in occasione dethintro del 13/12/2019,

- nelle comunicazioni delle OO.SS e-mail R. Bertiel §5/11/2018 avente ad oggetto: R:
performance e sistema di valutazione (riunioneleddO.SS. del comparto del 30/10/2018),
nota FIALS prot. ARPA Lazio n. 75912 07 _11 2018tan&SU prot. ARPA Lazio n.
77239 13 11 2018, nota FIAldBot. ARPA Lazio n.4723 2019.

In data 21 gennaio 2019 e giunto a scadenza I'Gsgen Indipendente di Valutazione
del’Agenzia nominato con deliberazione n. 172 @&eldicembre 2015. L'Agenzia, con

deliberazione n. 184 del 4 dicembre 2018, ha indatt avviso pubblico per la nomina dei tre
componenti dell'organismo Indipendente di Valutag¢OIV) del’ARPA Lazio la cui selezione

e attualmente in corso.
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Il presente documento, nelle more della nominandel/o OIV e della sottoscrizione del CCNL -
Dirigenza, pone i presupposti per dare attuaziomgianto previsto dal CCIA - Comparto in

materia di “criteri per lattribuzione dei premi rcelati alla performance” costituendo il

presupposto del nuovo SMVP che sara messo a pumsito al confronto con le OO.SS. della
dirigenza e sottoposto al parere del nominando OIV.
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Principali riferimenti

Nota circolare sull'aggiornamento annuale dei sistiel 9 gennaio 2019

Decreto del Presidente della Repubblica 9 maggib62@.105, pubblicato in Gazzetta Ufficiale (Serie
Generale) del 17 giugno 2016, n. 140,

Legge 7 agosto 2015, n. 124 "Deleghe al Governmateria di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche”.

Decreto legge 24 giugno 2014, n.90, recante “Misurgenti per la semplificazione e la trasparenza
amministrativa e per l'efficienza degli uffici giadhri.”?.

Decreto legislativo 1 agosto 2011 , n.141 Modifieldeintegrazioni al decreto legislativo 27 ottoB€89, n.
150 in materia di ottimizzazione della produttividél lavoro pubblico e di efficienza e trasparedede
pubbliche amministrazioni, a norma dell'articola@mnma 3, della legge 4 marzo 2009, n. 15.

Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150 in matdr ottimizzazione della produttivita del lavgoabblico
e di efficienza e trasparenza delle pubbliche anstnazioni.

Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 recaNt@ne generali sull'ordinamento del lavoro allestigenze
delle amministrazioni pubbliche”

6
Legge 28 giugno 2016, n. 132, Istituzione del Sistenazionale a rete per la protezione dellambiente
disciplina dell'Istituto superiore per la protezos la ricerca ambientale.

* * *

L.R. Regione Lazio 16 marzo 2011, n. 1 recanteifi@izazione della produttivita del lavoro pubbliedi
efficienza e trasparenza delle amministrazionicegji”

* * *

Linee guida per il Piano della performance, Presidalel Consiglio dei Ministri, Dipartimento deRanzione
Pubblica, Ufficio per la valutazione della performa, n. 1, giugno 2037

Linee guida per il Sistema di Misurazione e Valigae della performance, Presidenza del Consiglio de
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica, Idfd per la valutazione della performance, n. 2etibre
2017

L 1l decreto ha trasferito (vedi art. 19, comma 9)fuazioni dell’Autorita Nazionale Anticorruzione imateria di
misurazione e valutazione della performance, dagliiarticoli 7, 8, 9, 10, 12, 13 e 14 del decietislativo 27 ottobre
2009, n. 150, al Dipartimento della funzione puddli

2 le linee guida si rivolgono ai ministeri, in ragmdelle specifiche caratteristiche che il cicliadperformance assume
in tali organizzazioni. Gli indirizzi metodologi&i le indicazioni di carattere generale sono apbpiicanche alle altre
amministrazioni dello Stato, che possono adeguarviede di revisione dei propri SMVP
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1. Identita dell’Agenzia
1.1. Il mandato istituzionale

L’ARPA Lazio é istituita dalla Regione Lazio corgtge regionale 45/1998 in attuazione di quanto ptevi
dalla legge nazionale 61/94 a seguito del refenengopolare del 1993, per effetto del quale i cdlitro
ambientali sono stati affidati a un sistema di preafione e protezione articolato, formato da appdsienzie
istituite a livello regionale.

E un ente pubblico dotato di autonomia amministititecnico-giuridica, patrimoniale e contabile, o
sotto la vigilanza e il controllo della Giunta rexgiale, che emana direttive per la sua gestione gaeantire
I'attuazione degli indirizzi della programmazionegionale

La legge istitutiva dichiara come proprie finalfta sviluppo ed il potenziamento della tutela amiisde
attraverso la definizione e la realizzazione dsistema regionale permanente di protezione e drim&zione
ambientale basato su controlli oggettivi, attualslicomparabili dal punto di vista scientificofinalita
perseguita mediante l'istituzione dell’Agenzia sulo coordinamento con gli Enti locali, le aziesdaitarie
locali, I'lstituto zooprofilattico di Lazio e Tosoa.

In altri termini, 'ARPA realizza le attivita di edrollo, di supporto e di consulenza tecnico-sdifieat e altre
attivita utili alla Regione, alle Province, ai Comsingoli e associati, nonché alle Aziende saisitper lo
svolgimento dei compiti loro attribuiti dalla leggel campo della prevenzione e tutela ambientaldi e,
conseguenza, di tutela della qualita della viteleadsalute dei cittadini.

| suoi principalistakeholdergsterni possono essere individuati in:
- Regione
- Province
- Comuni
- Aziende Sanitarie Locali (ASL)
- Autorita giudiziaria
cui si possono aggiungere, qustthkkeholdersecondari:
imprese
associazioni ambientaliste
associazioni di categoria
cittadini

Dunque, I'Agenzia deve confrontarsi con yoharalita di soggetti pubbligiparimenti competenti a rapportarsi
con essa in sede di orientamento e definizione déthtegie e a concorrere cosi all’attivita dirizdo e di
successiva verifica delle funzioni da essa svolte.

Tra i numerosi soggetti esterni legittimati a im@rire con un ruolo attivo nella definizione e aell
implementazione della pianificazione strategicd ARPA, il ruolo primario & giocato dall®kegioneche -
anche in qualita di unico finanziatore certo defjghzia - rappresenta un fondamentale e priorifgoitatore
di interesse.

La I.r. 45/98 prevedeva che questa pluralita dgsettg input, interessi e, dunque, complessitéedethzioni e
delle finalita dell’Agenzia fosse governata e wifa medianterganismi di indirizzo e di coordinamento
Occorre rimarcare, tuttavia, che questa funzioneodrdinamento e raccordo € stata, nei fatti, notake
assente nei trascorsi diciannove anni di esisterattivita dellARPA Lazio.

3 il Comitato regionale di indirizzo e verifidga primo luogo, il quale dovrebbe presentare psbpalla Giunta regionale
in merito alle direttive generali per la formulazéodei programmi annuali e pluriennali di inteneedell’ARPA, e i
Comitati provinciali di coordinament@venti il compito di formulare al direttore gealerproposte per la definizione del
programma di intervento annuale per la parte relatille sezioni provinciali, esaminando periodicatedo stato di
attuazione delle attivita programmate ed esprimesdistazioni e proposte
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Peraltro l'attivita di proposta e valutazione dedn@tati provinciali avrebbe dovuto esercitarsi amdh
relazione ad uaccordo di programmaromosso dalla Regione con i soggetti interessatite a definire le
attivita tecniche di supporto che I’Agenzia é chégiana svolgere per la Regione medesima, gli eciile le
aziende USL, individuando livelli qualitativi e quigativi, tempi e costi delle prestazioni erogdédl’ ARPA,
ma tale accordo di programma non € mai stato fatoul’'accordo avrebbe dovuto, inoltre, costituire
quadro di riferimento rispetto al quale la Regiogieenti locali e le aziende USL potevano stipalapposite
convenzioni con I'ARPA per prestazioni aggiuntigpetto a quelle stabilite nell'accordo medesimerenti
alle proprie funzioni istituzionali, anche circoster per ambiti territoriali, funzionali e tempoiaNegli anni
le convenzioni, che pure hanno avuto un rilievonditativo e qualitativo importante, non hanno trova
attuazione ad integrazione di uno scenario di sepvedefinito e chiaro, ma sono state stipulata fiase di
proposte e necessita puntuali dei diversi entiygasollecitati dalla stessa Agenzia.

Un ulteriore effetto negativo di questa assenzaté $a separazione, sempre piu sensibile, fratattffidate
dalle norme all’Agenzia, disposizioni regionaligpsioni territoriali e I'entita ddinanziamentcallARPA
assegnato, che é stato definito negli anni secorithyi incrementali 0 decrementali, sulla basdadspesa
storica e delle esigenze della finanza regionalmae a base zero, dimensionando il finanziamentie su
prestazione richieste e/o definendo priorita e ttéadelle prestazioni sulla base dei finanziampossibili.

Per porre rimedio alle criticita evidenziate, netso del 2015 I’Agenzia ha concordato con la Regjioazio

di predisporre una bozza di accordo di programneatehesse conto, evidentemente, anche dei significa
cambiamenti normativi intervenuti successivamefttistduzione dellARPA Lazio, aiutando a ridisegre il
perimetro delle funzioni e delle attivita dell’Agaa e le conseguenti necessita di risorse.

La bozza di accordo, trasmessa preliminarmentensek di aprile e quindi, formalmente, a dicembr&520
alle strutture regionali, non ha avuto seguito. 9

A questo scenario regionale lagge 132/2016di istituzione del Sistema Nazionale per la Priotez
Ambientale (SNPA) ha apportato modifiche sostanzigardo al quadro dei referenti, al perimetrdiee
funzioni, alle modalita previste di definizione detrvizi e delle prestazioni dovute e del conseten
finanziamento.

La Legge, entrata in vigore il 14 gennaio 2017yede un complesso percorso di attuazione — compréad
tra I'altro, I'obbligo di revisione delle leggi reanali di istituzione delle Agenzie al fine di adegne compiti
e assetto istituzionale alla norma nazionale, rahitee del quale risulteranno modificati anche ibdro di

servizi, prestazioni e attivita e i meccanismi(sgcabilmente I'entita) del finanziamento.

L'Agenzia ha, peraltro, recentemente predispostwiata alla Regione Lazio una proposta di revisidella
legge istitutiva che ne allinea i contenuti alleypsioni della legge 132/2016, coerentemente cordieazioni
della legge stessa.

In particolare, il Consiglio del Sistema ha apptov&Catalogo nazionale dei servizi del SNPA e repeotori
delle prestazionerogate dalle componenti del sistema, prelimiahfeatalogo vero e propfioed ha adottato
il primo Programma triennale delle attivita 201&Q@{art. 10 della 1.132/2016).

L’adozione del Catalogo Nazionale dei Servizi ddP& segna certamente un passaggio chiave nel gercor
di attuazione della legge: i servizi individuatifatti, costituiscono il riferimento per la determazione divelli
essenziali di prestazione tecnico-ambienf@EPTA)® da assicurare in modo uniforme su tutto il teriito
nazionale.

4 Istituzione del Sistema nazionale a rete per lategione dell'ambiente e disciplina dell'lstitutoperiore per la
protezione e la ricerca ambientale (GU n.166 dé¥/2816), disponibile nella sezione Amministrazidresparente
(Disposizioni generali) dell’Agenzia

5 che dovra essere adottato con decreto del Présideh Consiglio dei ministri attraverso un comptegercorso di
accordi e pareri (art. 9 della 1.132/2016)

6 da intendersi come “parametri funzionali, opeiapvogrammatici, strutturali, quantitativi e quativi delle prestazioni
delle agenzie regionali (unitamente ai relativieaBprganizzativi, gestionali e finanziari, rifeifi a costi standard per
tipologia di prestazione)”
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1.2. Le aree di competenza e il quadro delle atti

AI'ARPA, per 'adempimento del suo mandato istirzale, e affidata, allo stato, una serieativita che,
con una semplificazione schematica, possono esseetizzate, raggruppandole dal punto di vistéadeto
natura e del loro scopo, come:

- attivita di vigilanza, di controllo e accertameié¢gonico

- attivita di natura consulenziale e di ricerca

- attivita di supporto tecnico-analitico

- attivita di informazione e di promozione della swsbilita ambientale.

| prodotti e iserviziforniti dall’Agenzia sono riconducibili alle seguiearee di competenza:
- monitoraggio dello stato delllambiente
- controllo sulle fonti di pressione sull’ambiente
- sviluppo e diffusione dell'informazione e della ceoenza ambientale
- supporto ai processi di autorizzazione e valutazembientale
- supporto alla prevenzione primaria
- supporto all’Autorita Giudiziaria nelle materiacimpetenza

Per la realizzazione di tali servizi I'ARPA Lazio:

- effettua sopralluoghi, ispezioni, prelievi, cammamenti, misure, acquisizione di notizie e
documentazioni tecniche e altre forme di accertamienoco

- effettua analisi di laboratorio dei materiali caommti ed elabora le misure effettuate

- gestisce reti di monitoraggio e altri sistemi dlagine

- compie studi e valutazioni di documentazione texmeidi elaborati progettuali

- effettua studi, ricerche e indagini, in particolarenerito ad ogni aspetto inerente all'aria, edjlza e al
suolo, nonché rispetto ad ogni possibile loro degmalla necessaria loro tutela e protezione

- formula pareri e proposte, predispone elaborageittoali

- procede all'acquisizione di dati — sia attravemsardccolta diretta e sistematica, la validazione 90
l'organizzazione in banche dati, sia attraversodaso a banche dati realizzate a livello regiomdegli —
enti locali — e provvede alla loro elaborazionehlgicazione e diffusione.

In allegato al presente documenté&@izheda 1 — Piano delle linee di attivifporta puntualmente le attivita di
competenza dell’Agenzia, raggruppate per areadadahiappartenenza.

Col termine linea di attivita si intende un insieamogeneo di compiti, realizzato di norma all'imedi una
stessa unita organizzativa, caratterizzato dautijputchiaramente identificabile, che pud essere ungitoa
servizio (ad esempio, rilascio di un’autorizzaziomedi un parere, produzione di un atto normativo o
amministrativo) e da umput, ossia dalle risorse utilizzate per realizzaratpmt che possono includere risorse
umane, finanziarie o strumentali.

Il Piano rappresenta il quadro logico sinteticoifédirimento al quale sono riconducibili, ai finimascitivi e di
monitoraggio della loro complessiva coerenza, cessi di carattere organizzativo e techico-geskioohe
investono trasversalmente tutte le strutture dgi#fdzia. Si tratta di uno schema concettuale chefgiisce
in relazione all’evoluzione del quadro complessigdelle attivita istituzionali del’ARPA Lazio, dei
procedimenti e dei servizi correlati nonché delidesitazioni provenienti dai processi di benchniragk
condotti con le altre agenzie del Sistema naziodigheotezione ambientale.

Il Piano delle attivita, come evidenziato nella. filg recepisce, per la parte relativa alle attivé@anico-

ambientali, la ridefinizione dei compiti delle Agea ambientali come disegnati dalla legge 132/2816
dettagliati dal Catalogo dei servizi di cui si #danenzione.
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LEGGE 28 giugno 2016, n. 132

Istituzione del Sistema nazionale a rete per la protezione
dell'ambiente e disciplina dell'Istituto superiore per la protezione
e 1a ricerca ambientale. (16600144)

CATALOGO NAZIONALE
DEI SERVIZI
DEL SNPA

Attivita ispettiva i p— DRIO DELLE PRESTAZION!
tunzion sufonti di Monitoragei oo SUPPOTto techico lugpoueNT DEL SISTEMA
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' misurazioni e . dell'ambiente ' Swhisniate. | mbienule I ambientali a danno

valutazioni della salute pubblica

- - l -

Supporto tecnico | [ Attivita analitica | )
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li di attivitd
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[ Radioateivits | " Comunicazione | [ stumentddl B el
stimncate P | impianti o 2017

Campi h
elettromagnetici I
e
Rumore
ambientale ambientale

Suolo

1.3 L’organizzazione 1
La recente riorganizzazione dell’Agenzia stata determinata da una parte dalla neceds#birgtare la
struttura organizzativa alle finalita istituzionakl frattempo mutate, dall’altra di migliorareflanzionalita e
pervenire ad un utilizzo ottimale delle risorsepadisibili.

Il nuovo Regolamentcsi propone, infatti, di dare una risposta a quesigenze, superando le criticita
specifiche piu volte rilevate nel tempo del precgdenodello: la replica pressoché identica di fanizie
attivita in tutte le articolazioni territoriali d&hgenzia e, quindi, una gestione dispendiosagimini di costi
diretti e indiretti, e poco efficace, la contempwa debolezza del coordinamento centrale e la goaate
disomogeneita degli approcci tecnici sul territoria@ strutturazione per matrici superata dall’appro
integrato al controllo in particolare e alle questiambientali in generale, la debolezza storicalsuni temi
guali l'informazione e la comunicazione con i dilita.

Il nuovo Regolamento e il conseguente assetto @zmivo sono stati, percio, sviluppati proponemndos

anzitutto di:

- assicurareomogeneita di approccio e di scelte su tutto ilriterio regionale pur nel rispetto
dell'espressione della professionalita individuaderelazione all’'ambito di autonomia e di respdoikiz
di ciascuno,

- garantire lagualita delle singole prestazioni e dei serviel loro complesso, assicurando nel contempo
efficienza ed economicita di gestione,

- favorire lerelazioni inter-istituzionali nell'interesse primario della collettivita,

- creare spazi per lxescita della capacita tecniaamplessiva in senso innovativo, in modo da gudie
e non inseguire le pressioni esterne e da costinaaeputazione indiscussa

- integrare Idunzioniconsolidate con quelle funzioni parimenti istitwzli che non hanno trovato finora
attenzione adeguata per un gap di risorse e dapenslezza culturale.

” Regolamento dell’Agenzia adottato con deliberagzion193 del 22 dicembre 2015, approvato con deal#iene della
Giunta regionale n. 32 del 9 febbraio 2016, pulsitdicnel BUR della regione Lazio n. 20 del 10 ma28d6 e
deliberazione n. 141 del 26 luglio 2016 "Istitumoa organizzazione delle strutture dell'Agenziafituazione del
regolamento adottato con deliberazione n. 193 2eli@mbre 2015"
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Per quanto le risorse, umane e finanziarie, assegh@®RPA Lazio siano state, negli ultimi anneéasamente
non paragonabili, per difetto, a quelle delle Adgerthe operano a servizio di contesti territogalinparabili,
la contingenza economica generale e le difficgicgiche del’amministrazione pubblica hanno impodi
perseguire il miglioramento in efficacia e qualiiraverso la ricerca di un gener&iicientamento dei
processi produttivi e di supportdNel contempo si & prestata la massima attenzionen impoverire |l
patrimonio di competenze, di conoscenza territeridi imprenditivita e di relazioni costruito nehtpo.

Pertanto la strada battuta ha prestato attenzione a

- assicurare un presidio accurato e prossimo deldeor, soprattutto per le attivita che hanno adettp
singoli agenti di pressione ambientale

- mantenere un profilo organizzativo che, pur favdeeflessibilita ed efficienza, sia adeguato ad gliere
un’auspicabile espansione delle risorse e del\atatt

- ottimizzare le attivita tecniche quando una diszibne geografica piu meccanica che funzionale ne
metteva a rischio economicita e qualita, in paléimper attivita richiedenti un’alta specializzag delle
competenze e/o dotazioni strumentali complessst®se

- assicurare chiarezza circa le responsabilita, &y nel contempo l'indispensabile integrazione
multisettoriale e multi-territoriale

- valorizzare le competenze degli operatori del catopattraverso un uso spiccatamente organizzativo
degli incarichi (di coordinamento e di posizionggamizzativa), funzionale anche ad un’attuazione
progressiva del modello organizzativo.

Il nuovo modello prevedige macrostrutture di livello regionale (dipartimign alle dipendenze del direttore
generale, due delle quali assicurano le attivitadpttive riconducibili alle funzioni individuate Hia legge
132/2016 di riforma del sistema agenziale come:

a) monitoraggio dello stato dell'ambiente, del coms di suolo, delle risorse ambientali e della

loro evoluzione in termini quantitativi e qualitdafieseguito avvalendosi di reti di osservazione e
strumenti modellistici;

b) controllo delle fonti e dei fattori di inquiname delle matrici ambientali e delle pressioni 12
sull'ambiente derivanti da processi territoriadisefenomeni di origine antropica o naturale, anche
di carattere emergenziale, e dei relativi impattediante attivita di campionamento, analisi e
misura, sopralluogo e ispezione, ivi inclusa lafiex delle forme di autocontrollo previste dalla
normativa vigente

[...]

€) supporto tecnico-scientifico alle amministrati@ompetenti per l'esercizio di funzioni
amministrative in materia ambientale espressanyaetdste dalla normativa vigente, mediante
la redazione di istruttorie tecniche e l'elaboraeiali proposte sulle modalita di attuazione
nell'ambito di procedimenti autorizzativi e di vemione, I'esecuzione di prestazioni tecnico-
scientifiche analitiche e di misurazione e la foleione di pareri e valutazioni tecniche anche
nell'ambito di conferenze di servizi ai sensi dédigge 7 agosto 1990, n. 241

Alla terza macrostruttura dipartimentale é affidiktbompito, da una parte, di fungere da servicalitico per
tutte le attivita tecniche che lo richiedano, datta, considerata la rilevanza che le attivitaliiohe hanno al
riguardo, di rispondere direttamente della funziohe la legge di riforma delle Agenzie definisceneo

f) supporto tecnico alle amministrazioni e agliiexmpetenti, con particolare riferimento alla
caratterizzazione dei fattori ambientali causa afird alla salute pubblica, anche ai fini di cui
all'articolo 7-quinquies del decreto legislativodiéembre 1992, n. 502.

Se le macrostrutture dipartimentali sono funzioaadjarantire impiego ottimale delle risorse, omeg@ndi
comportamenti, scambio professionale e collaboreziall'interno della area presidiata, I'aderenzia al
specificita territoriale e I'interazione ottimalercle istituzioni locali sono assicurate dalla Idexlinazione a
livello provinciale: I'unitd organizzativa deputatacalmente al controllo dei fattori di pressioseplge,
infatti, la funzione di raccordo su base territlzridelle strutture organizzative che operano dltiviecale
internamente alle tre macrostrutture, allo scopfarire lo scambio di informazione e la costruzali una
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conoscenza approfondita dell’'ambito geograficdfdrimento, nonché il coordinamento logistico nesee®
all'efficienza del funzionamento.

Il modello descritto lascia spazio, pur nel rispetella coerenza del suo impianto, ai necessatisadanti a
servizio delle specificita territoriali e degli atp particolari dei diversi ambiti di attivita, nsentendo, in tal
modo, di dare la migliore risposta alle esigenz&ionali attraverso puntuali differenziazioni degtisetti
organizzativi di dettaglio delle singole Sezionbyinciali.

Il nuovo assetto punta, poi, a dare adeguata deoagl e spazio di sviluppo adtre funzioni istituzionali
rimaste fino ad oggi ai margini per I'esiguita @elisorse disponibili, ma centrali sia in quantstitaenti il
presupposto di conoscenza sul quale progettaregegmmmare l'attivitd produttiva, sia perché finatire ad
erogare servizi di autonoma dignita ai cittadirdlenondo produttivo e a fornire il patrimonio cooibiso
indispensabile al decisore pubblico. Il Disegnéedie di riforma individua tali funzioni come:

c) attivita di ricerca finalizzata all'espletamemnt®l compiti e delle funzioni di cui al presente
articolo, sviluppo delle conoscenze e produziomempzione e pubblica diffusione dei dati
tecnico-scientifici e delle conoscenze ufficialilsistato dell'ambiente e sulla sua evoluzione,
sulle fonti e sui fattori di inquinamento, sulleepsioni ambientali, sui relativi impatti e sui hec
naturali e ambientali, nonché trasmissione sistemategli stessi ai diversi livelli istituzionali
preposti al governo delle materie ambientali euditine al pubblico dell'informazione ambientale
ai sensi del decreto legislativo 19 agosto 200598. Gli elementi conoscitivi di cui alla presente
lettera costituiscono riferimento ufficiale e vihmote per le attivita di competenza delle
pubbliche amministrazioni.

La riorganizzazione coglie la rilevanza strategicdali funzioni rimettendone la diretta responsitial
Servizio tecnicoche, oltre a gestirle quali attivita produttiper primo se ne serve per svolgere le funzioni
sue proprie di indirizzo, integrazione e coordinatoeli processi operativi ed attivita, di incubatdr sviluppo

e innovazione tecnica, di verifica e promoziond'aféidabilita tecnica delle attivita svolte, di@mozione del
miglioramento della loro efficacia ed efficienzajrderlocuzione con il committente regionale. 13

La tecnostruttura centralenantiene essenzialmente l'articolazione gia codatal per quanto attiene alla
gestione economico finanziaria e degli acquistiiedésorse umane, degli investimenti e delle isfratture
(strutture edilizie e tecnologie), pur essendo oppw rivederne, a fini di efficientamento, la naer
organizzazione, mentre € orientata alla semplificez organizzativa, ma anche al potenziamentoesficd,
delle funzioni di governo (programmazione, comunicae e rappresentanza, regolazione, formazione,
innovazione organizzativa)

L’organizzazione prevista dal Regolamento e dadlibdra di organizzazione n. 141/2016 é rappretenta
graficamente nell&cheda 2 - Organigramma dell'Agenzia

1.4 1l territorio

Il territorio sul quale I'Agenzia esercita la su#tivita e descritto sommariamente nella ‘Tabella 1
Distribuzione dei fattori di pressione di pressioatraverso urset di indicatori di pressionagia utilizzati
dalla rete delle Agenzie per la comparazione fnatoei regionali, integrati, per fornire un quadcompleto,
attingendo dagli indicatori che I'’Agenzia ha indivato come rilevanti per la comunicazione al putabtielle
caratteristiche del territorio, della sua condiz@mbientale e delle attivita da essa svolte.

L'Agenzia, infatti, allo scopo di migliorare la gyoa conoscenza del territorio regionale, e medtariche a
disposizione dei cittadini, ha individuato, degoré popolato un sistema di indicatori, regolarreexggiornati
e progressivamente arricchiti, consultabili neéaisne “Ambiente” del sito web.

Peraltro la prevista definizione dei Livelli Essitizdi Prestazione per la Tutela Ambientale (LERTrella
logica della definizione della performance dell’Age&é, sara legata a nuove e condivise modalita di
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valutazione dei fabbisogni del territorio, rendend@cessario il progressivo adeguamento della
programmazione del’ARPA Lazio.

Un approfondimento della conoscenza della realtéeoseconomica regionale viene effettuato dall’Aganz

allo scopo di meglio definire le misure di prevema della corruzione da mettere in atto alla lueked
disposizioni della legge 190/2012.

14
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Tabella 1 - Distribuzione dei fattori di pressione

Indicatore

Comuni

Residenti

Densita abitativa

Presenza turistica

Fitofarmaci
distribuiti per
ettaro di SAU

Consumi di
prodotti
fitosanitari

Densita di
bestiame

Unita controlli interni —

Unita di
misura

n° comuni

n° residenti al
primo gennaio

n° residenti /
kmq

n° presenze in
esercizi
alberghieri e
complementari

kg/ha SAU

ton

n° capi / kmq
(somma di
tutti i tipi di
capi, tranne
conigli e allev.
avicoli)

marzo 2019

Anno - Fonte

2012- ISTAT

2018 - ISTAT

2017 - ISTAT

2011 - ISTAT

2007 - ISTAT

2012 - ISTAT

2000 - ISTAT

FR

91

490 632

152

1085 187

3,9

112

LT

33

575577

255

2708799

45,4

114

RI

73

156 554

57

141772

1,3

98

RM

121

4355725

812

25752160

11,7

97

VT

60

318 205

88

993 061

4,8

198

LAZIO

378

5896 693

200.8

30680979

11,2

5841

124
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Indicatore

Unita locali delle

imprese del settore

industriale

Superficie agricola

utilizzata

Impianti
industriali a
rischio incidente
rilevante (soglia
superiore)

Impianti
industriali a
rischio incidente
rilevante (soglia
inferiore)

Procedimenti VIA
nazionale

Procedimenti VIA
regionale

Unita di
misura

n° unita locali
settore
industria

ha

n° impianti

(art.6/7/8
d.lgs.334/99
d.lgs.238/05)

n°® impianti
(d.1gs. 105/15)

n° progetti in
proc. VIA
nazionale

n° progetti in
proc. Verifica
assoggettabilit
aaVIA
regionale

Unita controlli interni — marzo 2019

Anno - Fonte

2006 - ISTAT

2010 - Elabor.
dati ISTAT
(Ufficio
statistico
reg.le)

2018 (giugno)
- MATTM

2018 (giugno)
- MATTM

2014 - MATT

2018 Regione
Lazio

FR

3.828

90 602

14

12

LT

4.039

88391

10

11

RI

1.013

88476

RM

21.374

175978

12

35

VT

2.328

195 155

14

LAZIO

32.582

638 602

31

28

32

77
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Indicatore

Istruttorie VAS
regionale

Impianti
industriali soggetti
ad AIA

Fiumi, coste
marine e laghi

Lunghezza costa
laziale adibita alla
balneazione

Impianti di
depurazione
urbana

Scarichi industriali

Acque reflue
urbane - Carico
inquinante
potenziale

Unita di

. Anno - Fonte
misura

n° progetti in
proc. VAS

.. 2017- ARPA
pervenuti in Lazio
ARPA (artt. 12
e13)
n° impianti
autorizzati
2018 - ARPA
(AILVIII Lazio
d.lgs.n.152/20
06)
2008 - ARPA
km .
Lazio
Kkm 2012 - R.egione
Lazio
n° impianti di
depurazione 2008 - ARPA
comunale Lazio
(reflui urbani)
n°® scarichi 2004 - ARPA
autorizzati Lazio
Abitanti
equivalenti® 2008 - ISTAT
totali
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FR

45

484

174

103

1.496.220

LT

37

573

169.3

64

233

1.912.363

RI

430

152

16

366.629

RM

53

1082

90.8

188

384

8.125.620

VT

20

615

25.5

82

39

631.161

LAZIO

44

159

3184

285.6

660

775

12.531.993
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Indicatore

Impianti di
gestione e
trattamento rifiuti
(discariche, TMB,
termovalorizzatori,
compostaggio....)

Produzione di
rifiuti urbani

Siti contaminati

Siti impianti
telefonia mobile

Elettrodotti Alta
tensione

Popolazione
esposta a rumore
aeroportuale
(Ciampino)

Popolazione
esposta a rumore

Unita controlli interni —

Unita di
misura

n°® impianti
esistenti

ton/anno

n° siti oggetto
di

procedimenti

di bonifica (*)

n° siti

km linee
elettriche alta
tensione (380
e 220 kV)

n° residenti

n° residenti

marzo 2019

Anno - Fonte

2017 - ARPA
Lazio

2016 - ISPRA

2017 - ARPA
Lazio

2015 - ARPA
Lazio

2010 - TERNA

2015 - ARPA
Lazio

2013 - ARPA
Lazio

FR

125

175 344,6

297

747

172,5

LT

96

289 167,1

130

1443

207,1

RI

51

66 196,8

37

513

82,2

RM

314

23621124

533

5464

821,4

12 206

5798

VT

155

132 676,0

119

576

431,8

LAZIO

741

3025497

1.116

18

8743

1714,8

12 206

5798
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. Unita di
Indicatore .
misura
aeroportuale
(Fiumicino)

km strade com.

Rete stradale prov. stat. e
autostrade
.. km rete
Rete ferroviaria ..
ferroviaria
Energia elettrica
g GWh
lorda prodotta
Consumo di
energia elettrica
< . KWh
per uso domestico
pro capite
Consumo
complessivo di
energia elettrica
industria,
( . ’ kWh/ab
agricoltura,
trasporti, uso
domestico, servizi)
pro capite
Consumi energetici
g GWh

(2)
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Anno - Fonte

1996-2003 -
ISTAT

2004 - FE.SS.

ISTAT-TERNA

2009

2014 - ISTAT

2007 - Terna

FR

27243

127

2.848

LT

13973

117

2.483

RI

18386

101

496

RM

34398

552

15.984

VT

19132

227

1.019

LAZIO

113.132

1.125

19 467

1.380,07

3560

22.829
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@ nella stima degli Abitanti equivalenti totali sooonsiderate le acque reflue urbane recapitate retk fognaria prodotte da attivita domestichessa
assimilabili, compresi gli scarichi di attivita allghiere, turistiche, scolastiche e di micro-imprgeneralmente operanti all'interno dei centri nipehe
presentano caratteristiche qualitative equivalkainietabolismo umano o ad attivita domestichealimgli inquinanti sono costituiti prevalentemedse
sostanze biodegradabili; sono inclusi gli scardd#le industrie manifatturiere presenti sul teritt comunale e assimilabili alle attivita domelséicsolo
dopo I'eventuale depurazione delle sostanze indchan

@ esclusi i consumi FS per trazione pari a 489,5 GWh

(*) Nell'ambito delle attivita svolte dalle SezioRrovinciali dell'Agenzia, all'interno dei procedinti di bonifica, nelle fasi di istruttoria, conlime
supporto alle autorita competenti, nell'anno 20%8aéo effettuato un primo censimento, poi aggitir@@nualmente, dei siti interessati da procediment
ricompresi nella disciplina del Titolo V della Raty del D.Lgs. n.152/06 s.m.i., ovvero tutti queler i quali sono state effettuate notifiche aise
dell'art. 242, comma 1, 0 244, comma 1, nonchdiqodlviduati ai sensi dell'art. 252.
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2. Ciclo di gestione della performance: calendaridasi, attori e output

GEN FEB MAR APR MAG GIU I‘UG AGO SET O'IT NOV DIC GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
T I 1 I - | 1 ¢ | T 1 [ 1
1 » .

() : 1 : : : ! : : Piano triennale 1 : I i
qj i I 1 I 1 : 1 I DGO.UCI, ~\ prestazione e risultati 1 i I 1
o i : I I " L i cdp, oIV 2020-22 : i : :
(o) ¥ < .
o : [ : I ! ] : I 1 1 1 1 1
™ 1 I 1 1 : i 1 I 1 | Schede obiettivi 1 : I i
35 i i Lo l I 2020CdR 1 1 1
5] I 1 1 I 1 1 (firma) 1 Relazione | Relazione II
O Lo 1 1 [ i : 1 Dirigenti 1 monitoraggio monitoraggio

: 1 1 1 : " I I 2020 2020

- 1 - 1 5G0.UCI I 1 1 1 Schede assegnazione DGO.UCI DGo.ucl,

Piano triennale /~ ) T | L I : 1 obiettivi 2020 org. e ind. : e CdD- CdD—
= prestazione e s I : I i : al personale (firma) I art. 6 art.6

risultati 2019-21 .

N 1 1 1 Dir.e 1 1
O'\ ! | s 1 comparto 1 1
— i | Relazione | Relazione Il 1 1 Relazi
o I| Schede obiettivi monitoraggio monitoraggio 1 1 Clazone sy
N I| 2019CdR (firma) 2019 2019 I i p_reslfcai!ozr;elg
Lo I I DGO.UCI DGO.UCI 1 1 AL DGO.UCl,
Q I e CdD— e CdD- : 1 STP, CdD,
(@) | Schede assegnazione art'6 a6 Valutazione - ] - OIV-art. 10

1 obiettivi org. e ind. 2019 DI comportamenti * Valutazione flr.male ind.le 2019

i al personale (firma) con:r'aeno organizzativi 2019 * Quota premio perf. org.va

1 ° dirigenza e comparto * Quota premio perf. ind.le

i I 1 Dir.e DGO.UCI,
8 i . LI | comparto CdD, OIvV

3 I * Valutazione finale ind.le 2018 ~pgo. ucr; B tio artt. 8,9
o0 * Quota premio perf. org.va cdp, OIV
S Dir.e * Quota premio perf. ind.le artt. 8,9
~ comparto i
-art.9
o - : i
o Valutazione comportamenti R9|31'°_"‘-‘ su S
O organizzativi 2018 dirigenza e p.restaz!one € STP, CdD.
comparto risultati 2018 OlV-—art. 10
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2.1 Definizione e assegnazione degli obiettivi clse intendono raggiungere, dei
valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori

2.1.1 La performance organizzativa del’ARPA Lazice delle sue strutture

La performance organizzativa dellARPA Lazio e delle strutture € individuata come l'insieme dsiltati
attesi dell’'amministrazione nel suo complesso tedgle unita organizzative. Essa permette di prograre,
misurare e poi valutare come I'organizzazione, apesole dello stato delle risofsetilizza le stesse in modo
razionale (efficienza) per erogare servizi adegaiddi attese degli utenti (efficacia), al fine it di creare
valore pubblico, ovvero di migliorare il livello dienessere sociale ed economico degli utenti & degl
stakeholder (impatto).

Sulla base del mandato istituzionale, come formatiz nella legge istitutiva e come declinato npdétiche

ambientali degli enti di riferimento, in primo luoda Regione Lazio, e dalle esigenze degli althksholders

esterni, la performance organizzativa dell ARPA ibaz definita con riferimento a:

- la soddisfazione finale dei bisogni della colletév

- l'attuazione di piani e programmi (rispetto delsife dei tempi previsti, degli standard qualiiagv
guantitativi definiti, del livello previsto di asgimento delle risorse),

- il grado di soddisfazione dei destinatari dellévaét e dei servizi,

- il miglioramento qualitativo dell'organizzazione delle competenze professionali e la capacita di
attuazione di piani e programmi,

- il potenziamento qualitativo e quantitativo dekéazioni con i cittadini, i soggetti interessati, genti e
i destinatari dei servizi, anche attraverso loupplo di forme di partecipazione e collaborazione,

- l'efficienza nell'impiego delle risorse, con pastare riferimento al contenimento e alla riduzioleecosti,
nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimantministrativi, 22

- la qualita e la quantita delle prestazioni e derigeerogati,

- il raggiungimento degli obiettivi di promozione tbepari opportunita.

La concreta attivita del’amministrazione si svihapa partire dal suo mandato istituzionale, indigitto le
aree strategiche in cui esso puo essere lettisedti della collettivita, riconducibili a tali agestrategiche, ai
guali & chiamata a dare, nel medio termine, d&fgoste, che vanno definite in termini di concrietpatto
(outcome) misurabile. L'impatto complessivo deliae dell’ente viene perseguito fissando obiettivi
strategici di prospettiva triennale, definiti daicatori e target, aggiornati di anno in anno eaditcon tappe
annuali, scandite da puntuali obiettivi operativégami tra mandato istituzionale, missione, ateategiche,
obiettivi strategici e piani operativi (che indivi@no obiettivi operativi, azioni e risorse) sonppgsentati in
una mappa logica che prende il nomealbero della performance (fig. 2).

TUTELA AMBIENTALE

[e]
[1] 51 Innovazione
aree Attivita [2] 31 (4] Supporto tecnico | organizzativa e
ispettiva su fonti Monitoraggi Autorizzazione e per analisi dei manageriale
Informazione
di pressione - dello stato valutazione fattori ambientali
. ambientale N
misurazioni e dell’ambiente ambientale a danno della
valutazioni salute pubblica

strategiche

piani e
programmi

- . . . . . .

8 La conoscenza dello stato delle risorse dispanibilAgenzia costituisce un requisito essenziale @éentare la
programmazione e i risultati attesi, rappresentatidatto un presupposto della performance orgatiza. Una corretta
analisi dello stato delle risorse, infatti, congeat preventivo, di calibrare la fattibilita deglbiettivi sulle risorse
disponibili e, a consuntivo, di valutare il livelth raggiungimento dei risultati rispetto alle rise utilizzate, cido anche al
fine di ricalibrare eventualmente risorse e/o dbietnel successivo ciclo della prestazione e deultati. Per
approfondimenti, cfr. AllegatiScheda 3 — Stato delle risorse
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L'albero della performance dellARPA Lazio individy coerentemente con la legge 132/2016 e con |l
Catalogo dei servizi del SNPA, nellambito del matwde delle funzioni istituzionali attribuite allg®nzia,
cinquearee strategichall'interno delle quali si colloca il suo interven

(1) Attivita ispettiva su fonti di pressione - miaaioni e valutazioni

(2) Monitoraggi dello stato delllambiente

(3) Informazione ambientale

(4) Autorizzazione e valutazione ambientale enfi

(5) Supporto tecnico per analisi dei fattori amkédira danno della salute pubblica.

A queste se ne affianca una sesta, quella delkMazione organizzativa e manageriale, che rappre$enta

di miglioramento dell’Agenzia dal punto di vistallganizzazione e della gestione

Il livello operativo o annuale traduce e declina @biettivi strategici sull'organizzazione, defirdmn gl
obiettivi operativi annuali e il coinvolgimento teektrutture (fig. 3). La formalizzazione del lileebperativo
awviene attraverso QQuadro di programmazione generale

albero della performance

TUTELA AMBIENTALE

livelli di programmazione

programmazione
strategica

M obiettivi
M indicatori
Mtarget

programmazione
annuale

M obiettivi
M Indicatori

Mtarget
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Il livello operativo della programmazione invediée le attivita dell’Agenzia sinteticamente rapganetate nel

Piano delle linee di attivita(cfr. Allegati, Scheda 1) che rappresenta il quadroriferimento per
l'individuazione delle coordinate (indicatori, taty della performance:

(1) del'amministrazione nel suo complesso,

(2) delle singole unita organizzative e

(3) dei processi e progetti.

2.1.2 Gli obiettivi riconducibili alla performance organizzativa

Il direttore generale definisce, nelllambito debpri poteri di indirizzo e coordinamento, con ilncorso del
direttore tecnico, del direttore amministrativoed direttori di dipartimento, le linee strategichleiriennali
dell’Agenzia, coerentemente con gli obiettivi dgliaogrammazione economico-finanziaria e di bilaneio
individua gli obiettivi annuali dell’Agenzia nel sucomplesso e i collegati obiettivi di performance
organizzativa del servizio tecnico, del servizionaimistrativo, dei dipartimenti e delle strutture staff al
direttore medesimo.

Gli obiettivi devono essere:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni detialettivita, alla missione istituzionale, alleigmita politiche
ed alle strategie dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e ahi

c) tali da determinare un significativo migliorartedella qualita dei servizi erogati e degli intmti;

d) riferibili ad un arco temporale determinatondrma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivané dtandard definiti a livello nazionale e interoazle, nonché
da comparazioni con amministrazioni omologhe;

f) confrontabili con le tendenze della produttivit@l'amministrazione con riferimento, ove possibdlmeno
al triennio precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delleorse disponibili.
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La programmazione dell’Agenzia é predisposta teoerwhto degli atti di indirizzo generali (gli okiet
generali determinati con apposite linee guida at®8u base triennale con decreto del Presiden@odsiglio
dei ministri, il Piano triennale delle attivita dBNPA adottato dal Consiglio generale del Sisterdalle
direttive generali della Giunta regionale, dellemwali proposte dei Comitati provinciali di coardimentd
nonché delle risorse finanziarie disponibili e lisnti dal bilancio di previsione annuale e pluriate, dei
piani annuali e dei programmi pluriennali dellAgem e, infine, dei risultati conseguiti dall’Agenzi
nell'esercizio precedente e riportati nella Relagigulla prestazione e i risultati validata dalVOI

Il Piano triennale della performance definisce gli obiettivi di performance organizzati(figura 4),
programmati su base triennale che esprimono, atsawpportuni set di indicatori e relativi targeisultati
e impatti attesi sul triennio di riferimento deathannualmente.

prestazione I indicatore l target
prestazione target
prestazione target

|
[

obiettivi di
performance
organizzativa

obiettivo obiettivo
strategico annuale

obiettivo obiettivo '

indicatore

prestazione target

strategico annuale

1am
1

prestazione I indicatore l target
prestazione l indicatore I target

| prestazione I[ indicatore ][ target

Il Piano e approvato dalla CdD e adottato dal ttiretgenerale entro 81 gennaioe, comunque, non oltre
trenta giorni dalla data di entrata in vigore dédigge regionale di approvazione del bilancio ateywguindi
e pubblicato nella sezione “Amministrazione traspte” del sito istituzionale dell’Agenzia e trasseai
soggetti interni ed esterni titolari del controllo.

obiettivo obiettivo
strategico annuale

l
:

N —
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Il Piano definisce
per gli obiettivi annuali di performance organiizat
- le attivita e i progetti da realizzare per il loemgiungimento;
- le prestazioni, individuata in coerenza con il Biatelle linee di attivita, ovvero i risultati attes
espressi con un set di indicatori e relativi target
- ivalori di partenza del/degli indicatori (basehne
- le unita organizzative che devono contribuire ghrangimento dei risultati attesi.
e, per gli obiettivi annuali individuali o di grupp
- un primo elenco di attivita e progetti da realizzarle prestazioni correlate ovvero i risultatesitt
espressi con un set di indicatori e relativi target
- il personale/i gruppi che possono essere destirthtsipecifiche attivita/progetti.

Al fine di facilitare interventi di riallineamenta itinere della programmazione e di favorire ggaungimento
degli obiettivi attraverso un’adeguata comprensiaegli indicatori di misurazione, viene predisposta
annualmente I’Anagrafe degli indicatdrche viene allegata al Piano della prestazione esugtati.

L’Anagrafe oltre a classificare gli indicatori pgpologia e macrocategoria, ne descrivecégatteristiche
generali(descrizione dell'indicatore, misura della pregiag, fonte, struttura fornitrice)

Agli obiettivi cosi descritti, cd. obiettivi speiif, (riconducibili alla performance organizzatisgtel’Agenzia
nel suo complesso e delle unita organizzative ettliiriconducibili alla performance individualetso forma
di obiettivi specifici di gruppo e obiettivi speicif individuali) possono affiancarsi i cabiettivi generalj

9 cfr. par. 1.1. Il mandato istituzionale
10 per approfondimenti cfr. Allegat§cheda 4 — Indicatori di performance
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stabiliti con apposite linee guida adottate su @asenale con decreto del Presidente del Consifglianinistri
e che individuano le priorita strategiche delle lgighe amministrazioni, in relazione alle attivéai servizi
erogati e tenuto conto del comparto di contrattazidi appartenenza e del livello e della qualiissdevizi da
garantire ai cittadini,

2.1.3 Gli obiettivi riconducibili alla performance individuale

Gli obiettivi specifici riconducibili allgperformance individualgpossono supportare il perseguimento della

performance organizzativa delle strutture o prdcesganizzativo-gestionali specifici o, ancora, $wso

essere previsti in esecuzione di azioni annuali ictberessano trasversalmente piu unita organizativ

dell’'amministrazione. Nel primo caso, a partirdalgkerformance organizzativa (ovvero dagli obigtévdalle
prestazioni, oggetto di programmazione annualejeea individuate le performance a cui le strutpossono
contribuire mediante I'attribuzione di obiettividividuali e definiti obiettivi e target. Nel secamtk azioni
organizzate in piani 0 progetti vengono scompasteoito-progetti/attivita a cui possono contribudieerse
strutture sulla base delle loro attribuzioni: lafpamance individuale include le prestazioni attdeésotto-
progetti/attivita legati alle specifiche responsiti

Gli obiettivi di performance individuale sono assatj a tutto il personaté (dirigenti titolari di incarico
professionale, titolari di incarichi di funziongersonale del comparto) dai dirigenti responsabairuttura i
quali provvedono ad attribuire un peso a ciascuegli @biettivi assegnati, mediante la compilazionhena
Scheda di assegnazione obiettivi di performance indduale al personale.

A questo scopo il dirigente puo fare riferimentd adiettivi di performance individuale definiti h®iano o
a obiettivi individuali predisposti allo scopo, pi® verifica di compatibilita con il quadro compdég di
programmazione da parte dell’Unita DGO.UCI.

Ciascun responsabile, entro 15 giorni dall’'asseignazdegli obiettivi alle strutture, informa adetaraente
tutto il personale relativamente alla performanggnizzativa attesa dalla struttura, agli obieitidividuali
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assegnati e ai comportamenti organizzativi attésaverso riunioni appositamente convocate, in¢ontr

individuali e ogni altro mezzo opportuno

Delle azioni poste in essere per assicurare l'agleginformazione a tutto il personale i responsabil

conservano traccia e la relativa documentazionetaaémente prodotta.

Diagramma delle responsabilita e dei tempi

strutture »
DG | CdD UCI i OIV UOC: UOS tempi documenti
azioni v

verbale - Piano
triennale della
prestazione e dei
risultati e allegati

Approvazione del Piano triennale
della prestazione e dei risultati x
(Piano) e degli allegati tecnici

delibera di

Adozione del Piano x entro il 31 gen. 12 .
adozione

Trasmissione del Piano all’OIV %

in fase di prima applicazione si prevede un numneassimo di 3 obiettivi
12 9, comunque, non oltre 30 gg. dall’entrata in vigore della L.R. di approvazione del bilancio annuale
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strutture »
DG | CdD UCI | OIV UOC: UOS tempi documenti
azioni v
Pubblicazione del Piano (sito web e
intranet) x
Schede obiettivi
Firma e restituzione Schede e indicatori
obiettivi e indicatori annuali di x annuali di
performance organizzativa performance
organizzativa
Firma e restituzione Schede Schede obiettivi
assegnazione obiettivi e indicatori e indicatori
annuali di performance x annuali di
organizzativa ai servizi dei performance
dipartimenti e alle unita delle aree organizzativa
Schede
assegnazione
entro 15 gg. . & o
. e s , . obiettivi e
Assegnazione obiettivi di dall’assegnazionei, .. .
e . ... . .. iindicatori
performance individuale al x « degli obiettivi di .
annuali di perf.
personale delle strutture performance

org.va e ind.le
alle unita dei
servizi

organizzativa

entro 15 gg. Schede
dall’assegnazione assegnazione
« degli obiettivi di obiettivi di

Firma e restituzione Schede
assegnazione obiettivi di
performance individuale al

performance performance
personale delle strutture . . o

organizzativa individuale

entro 15 gg.

dall’assegnazione (eventuale)
Svolgimento azioni di informazione x « degli obiettividi verbale di

performance riunione

organizzativa

2.2 Raccordo e integrazione con i documenti di progmmazione finanziarie e di bilancio

Il ciclo di gestione della prestazione e dei rigtilsi svolge in coerenza con le fasi e i contenefia
programmazione economico-finanziaria e di bilanagiomodo che sia assicurato il collegamento fra gli
obiettivi che I’Agenzia si propone e l'allocaziodelle risorse e che per ciascun programma di sgasa
chiari gli obiettivi ai quali tali risorse sono digmte e sia possibile la misurazione dei risultathseguiti
attraverso un sistema apposito di indicatori.

In generale il raccordo e I'integrazione fra cidlgiestione della prestazione e dei risultatigtgrammazione
economico-finanziaria e di bilancio si esprimondianeelazione al bilancio di previsione, nel pianennale
della prestazione e dei risultati e Rdport Piano della prestazione e dei risultati aaleu— 11 monitoraggio
intermedio

In particolare, al fine di assicurare il necessaaiccordo fra i documenti di programmazione finanaie il
Piano della prestazione, la formulazione del biladcprevisione, effettuata nel mese di settenalntecedente
al triennio di riferimento, tiene conto degli esiél secondo monitoraggio intermedio e dei coniataitreport
relativo e, conseguentemente, delle linee essémiglda programmazione per il triennio successiamme
tracciate dagli obiettivi strategici, quale presofip per la definizione degli stanziamenti necessalte
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diverse missioni e i singoli programmi. Della fit@alprogrammatiche cui le risorse stanziate inrgila sono
destinate da conto la Relazione al bilancio di igiexe.

Nel Piano della prestazione il raccordo fra obieti stanziamenti & prospettato a partire dai @Eoogni di
spesa in corrispondenza dei quali sono ricondetsede strategiche, gli obiettivi strategici e faeinuali.

Poiché la struttura in missioni e programmi defibiio armonizzato come previsto dal d.lgs. 118/26d1
consente per 'Agenzia la corrispondenza biunivioggrogrammi e obiettivi e talora neppure l'attriziione
di un obiettivo ad un solo programma di spesa, gueadere che ad ogni programma corrisponderanno (in
tutto o in parte) piu obiettivi, alcuni dei quatitpanno essere ripetuti in corrispondenza di piindgirogramma.

2.3 Monitoraggio in corso di esercizio e attivazioadi eventuali interventi correttivi

Nel corso dell’anno, di norma entro luglio e otwmbFUnita DGO0.UCI cura listruttoria per le sedutiella
Conferenza di direzione convocata per verifica@ndamento delle prestazioni rispetto agli obiettivi
programmati (organizzativi e di gruppo o individwainuali) durante il periodo di riferimento e pegnalare

la necessita o I'opportunita di interventi corkeith corso di esercizio, anche in relazione alfiearsi di eventi
imprevedibili tali da alterare I'assetto dell'orgamazione e delle risorse a disposizione dell'aristrazione.

Con particolare riferimento alla performance indixale, gli obiettivi possono essere modificati disigente
responsabile in qualunque momento per motivi dattare oggettivo, tra i quali: la modifica dei cdthp
assegnati alla struttura, novita normative, rilévarodifiche delle procedure in essere, aumentonindizione
dei componenti della struttura. In caso di modifiedla performance organizzativa o individualeiilggnte
e tenuto a comunicare le variazioni a tutto il paede della struttura.

Il dirigente monitora costantemente I'andamentdéedetrformance individuale dei propri collaboratarfine
di garantire l'individuazione e la segnalazione pestiva di eventuali criticita e i conseguenti iaati di
riallineamento. Qualora il dirigente dovesse rawreduna oggettiva difficolta da parte del lavoratar
raggiungere uno o piu obiettivi oppure un compoeata difforme da quello atteso & tenuto a darné”/

comunicazione all'interessato convocandolo per @mjpre una soluzione condivisa. Alla comunicaziene
agli esiti del colloquio viene fatto riferimentoligenote di valutazione conclusiva.

Il dirigente, contestualmente al monitoraggio @jlio e in vista della Conferenza di direzione apjamsente
convocata, verifica le attivita svolte e i comparenti relativamente allandamento dei collaboratiila
struttura di cui € responsabile. A questo scopgpii@mna scheda di sintesi degli obiettivi e dehportamenti
per indicare se i due fattori risultino in lineanaguanto programmato. Qualora dalla verifica emewgaiticita
significative il dirigente pud convocare il collalatore per affrontare gli aspetti ritenuti meritvdi
approfondimento. Alla comunicazione e agli esitiadloquio viene fatto riferimento nelle note dilutazione
conclusiva.

In esito a ciascun monitoraggio infrannuale debietivi, I'unita DG0.UCI predispone Report Piano della
prestazione e dei risultati annuale — monitoraggiantermedio. Il documento, discusso e approvato dalla
CdD, presenta un quadro sintetico d’insieme fizalia anche a suggerire gli interventi eventualmente
necessari ad assicurare il raggiungimento degletbi programmati o a riconsiderarli alla luce di
sopravvenuti eventi esterni, nonché a fornire sppposti di conoscenza necessatri all'avvio detiafbazione
della programmazione per il triennio a venire. Artgolare, con riguardo ad ogni prestazione dsaia
obiettivo annuale dell’Agenzia, il Report fornisoea sintetica valutazione sullo stato di raggiuregito
complessivo, ottenuta esaminando gli indicatoriredati, tempi e modalita di realizzazione dellevitt
previste. Nel prospettare lo stato di avanzameataidgoli obiettivi organizzativi e di gruppo odimiduali
annuali il documento riepiloga risultati attesisultati raggiunti ed eventuali criticita riscongatcon
riferimento al periodo oggetto del monitoraggio.

L’Agenzia nel corso dei monitoraggi verifica che gidicatori utilizzati garantiscano la funzionalitla

significativita interna e la comprensibilita est@rattese in sede di programmazione, al fine dasvithe
obiettivi siano misurati in modo non adeguato edo pertinente. Laddove nel corso dell’anno si itgno
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criticita in tal senso la Conferenza di direzions pntervenire su uno specifico indicatore rendémghiu
pertinente rispetto all'obiettivo da misurare.

Laddove nel corso del monitoraggio I'andamento’idelicatore mostri che un obiettivo non sia raggjiloile,
nemmeno parzialmente, a causa di criticita non quliéii, né attribuibili alla struttura responsabila

Conferenza di direzione si esprime circa la soa valutabilita Qualora la non valutabilita emerga entro il

secondo monitoraggio infra-annuale, la Conferenzdirdzione puo decidere di sostituire I'obiettimon
valutabile con un altro obiettivo, tenuto conto whpo residuo rispetto alla fine dell’anno. Inacasntrario
il peso attribuito all’obiettivo eliminato vienepartito proporzionalmente sugli altri in base ablpeso.

A garanzia del corretto funzionamento dellSMVFSMVP prevede che, di norma, non si tenga contila
della prestazione e dei risultati concluso, di ¢éwalh impedimenti sopravvenuti nel corso dell’annon
segnalati in occasione dei monitoraggi infra-annual

Nei report di monitoraggio intermedio (come nellald&ione annuale), al fine di rendere immediata la

comprensione dei risultati raggiunti dall’Agenzial rsuo complesso si fa ricorso, per ciascun ofgetti
strategico e annuale, ad una rappresentazioneguddi valori degli indicatori rispetto ai targétiferimento
sotto forma di tachimetro.

Il tachimetro rappresenta sinteticamente in termirantitativi il livello di raggiungimento di ciaso obiettivo
strategico e annuale corrispondendo per gli obiettirategici il risultato della media delle valmi@ni
attribuite agli obiettivi annuali ad esso ricondhilcie per gli obiettivi annuali il risultato dellmedia delle
valutazioni delle prestazioni che lo compongono.

La tabella 2 riporta, a titolo esemplificativo, ¢arrispondenza tra lo stato di un tachimetro eelativa
valutazione.

Stato del Percentuale di raggiungimento
tachimetro obiettivi strategici e annuali

m 76%-100%
@ 519%-75%

ﬁz 26%-50%

o 0-25%
&Z Non valutabile

Coerentemente con le evidenze presentate dal Rép@tD approva le eventuali modifiche del Piaetad
prestazione e dei risultati e del relativo QPG afau'unitd DGO0.UCI, su mandato della CdD, comaratle
strutture interessate gli interventi correttivi Bugpiettivi e gli indicatori della prestazione eidrisultati,
provvedendo, ove necessario, a modificare le scbieid¢tivi correlate.

Le eventuali variazioni apportate agli obiettiviigi indicatori della performance organizzativandividuale

saranno poi inserite nella Relazione sulla prestezie sui risultati per essere successivamentdat@lu

dall'OlV al momento della validazione della stessa.

Le Schede obiettivi organizzativi e di gruppo oividliali annuali delle strutture interessate, aguate sulla
base delle modifiche e delle integrazioni apportiaiéa CdD sono archiviate secondo le modalitaiptev
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Diagramma delle responsabilita e dei tempi

strutture »

Report Monitoraggio intermedio
(Report) - bozza

.. CdD UCI - OIV UOC/UOS :Tempi Documenti
azioni v
Istruttoria stato d’avanzamento .
R x Luglio e Ottobre
degli obiettivi
Richiesta documentazione alle x
strutture
Trasmissione rilievi - informazioni x
Predisposizione e trasmissione
X

Approvazione del Report e di
eventuali modifiche del Piano della
prestazione e dei risultati e del
relativo QPG annuale

Luglio e Ottobre

Verbale - Report

Trasmissione all’'OIV del Report

Pubblicazione del Report (sito web
e intranet)

Integrazione del Piano della
prestazione e dei risultati e del
relativo QPG annuale e del QPG
annuale con le modifiche e le
integrazioni apportate dalla CdD

Luglio e Ottobre

Piano della
prestazione e dei
risultati e relativo
QPG annuale

2.4 - Misurazione e valutazione della prestazionedei risultati organizzativi e individuali

La funzione di misurazione e valutazione delle @enance organizzativa e individuale & svolt&:.da

a) il Dipartimento della funzione pubblica titolarellégfunzioni di promozione, indirizzo e coordinanben
esercitate secondo le previsioni del decreto amodtiesensi dell'articolo 19, comma 10, del dectetme

n. 90 del 2014;
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b) I'Organismo indipendente di valutazione della perfance cui compete la misurazione e la valutazione
della performance organizzativa di ciascuna strathel suo complesso, nonché la proposta al DG di
valutazione annuale della performance dei dirigdingertice;

c) idirigenti dell’Agenzia.

L'unita DGO0.UCI svolge le funzioni di struttura téca permanente a supporto dell’OIV nella gestidak
ciclo della prestazione e dei risultati, fornendti,dnformazioni e analisi specifiche in faseeldicontazione

dei risultati.

L’attivitd di misurazione e valutazione della peesbne e dei risultati organizzativi e individuali

coerentemente con gli elementi richiamati dallammadiva e disciplinati dal Sistema di misurazione e

valutazione della prestazione e dei risultati adottlall’Agenzia - e articolata attualmente nedisi seguenti:

- valutazione annuale della performance organizza®iAgenzia e delle sue strutture
- valutazione della performance individuale del peede del comparto

8'elenco non include i “i cittadini o gli altri utei finali in rapporto alla qualita dei servizi remll'Agenzia”, cfr. articoli

8 e 19-bis del D.Igs n. 150 del 2009
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2.4.1 - Valutazione annuale della performance orgdreativa dell Agenzia e delle sue strutture

Il documento che rappresenta il punto di parteraal@ misurazione e la valutazione delle perforreanc
dell’Agenzia, delle sue articolazioni e del perdena laRelazione sulla prestazione e sui risultatiga
convalidare entro il 30 giugno dell'anno successivquello di riferimento da parte dell’OIV e chatstizza:

- 1 risultati organizzativi e individuali (con riferiento ai soli obiettivi specifici di gruppo) raggiu
dall’Agenzia nel suo complesso e dalle sue maartiste rispetto ai singoli obiettivi programmati aite
risorse disponibili,

- larilevazione degli eventuali scostamenti

- il bilancio di genere .

La Relazione, predisposta a partire dalla raccsistematizzazione e analisi dei dati forniti daigenti
responsabili di struttura e di quelli disponibigirsistemi informativi, degli esiti dei monitoraggitermedi,
misura i risultati ottenuti sui singoli obiettivi eonfrontandoli con quelli attesi, ne determindiviéllo di
raggiungimento. Inoltre, per ciascun obiettivo,ato ai dati relativi alle prestazione e ai ristit@nseqguiti
valuta tempi e modalitd di conseguimento e evidgenmnd, fattori di successo o criticitd che nenaan
determinato il parziale o mancato raggiungimentéiné seleziona i contributi (tecnico-operativisgenali,
amministrativi, di programmazione) e le indicazidornite dai dalle strutture (centrali e delle i
provinciali) in funzione della programmazione aneudell’anno successivo.

La valutazione della prestazione e dei risultatitali consente altresi di valutare lo stato di aeamento di
ogni obiettivo strategico triennale evidenziandache in questo caso, eventuali criticita. Gli dfbiet
strategici, essendo programmati secondo un apr@éscorrimento”, sono aggiornati annualmenteasull
base del relativo grado di raggiungimento e deikicita emerse, al fine di garantire il persegumuwedella
strategia pluriennale.

La Relazione & approvata dalla CdD e adottata idettare generale. L’'Unita DGO0.UCI provvede allasu
pubblicazione nonché alla trasmissione ai soggeétini ed esterni titolari del controllo, secoridanodalita 30
previste.
| dati raccolti dall’'Unita DG0.UCI vengono consdiil in un data-base denominato "Foglio generale di
monitoraggio” (FGM) contenente i risultati delleusture dell’Agenzia derivanti dalla valorizzaziodegli
indicatori contenuti nella programmazione, ancheite conto delle variazioni degli obiettivi e deiglilicatori
della prestazione intervenute durante I'esercizio.

In particolare il valore dellperformance organizzativadelle strutture (fig. 5) € il risultato della somatoria
delle valutazioni riportate sugli obiettivi annulalio assegnati (laddove il risultato dei singdiiadtivi annuali
e dato dalla media delle prestazioni ottenute dirlee di attivitd nell’anno di riferimento e ilstltato
ponderato per il peso dell’'obiettivo esprime lawatione dell'obiettivo).

.
risultato

area Obiettivo .
- media valutazione
strategica annuale st risultatox peso

.
risultato

media
prestazioni

performance
organizzativa di
struttura

area Obiettivo

o valutazione
strategica annuale

risultatox peso

area risultato

Obiettivo - .
strategica annuale media ‘.’a?.!“.u'(%‘.'&'s‘f

prestazioni

prestazione

personale
(dirigenza e comparto)
afferente alla struttura

z
Valutazioni
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Il processo di valutazione consegue dal processogiirazione e consiste nel confrontare i liveltigiunti di
performancecon i risultati attesi, attribuendo nessi causaésponsabilita.

Per contro in sede di valutazione finale I'OIV, ralidare la Relazione sulla prestazione e i rigijlverifica

il corretto utilizzo del metodo di calcolo previgter ciascun indicatore.

2.4.2 Performance individuale del personale del cqmarto

performance

individuale

obiettivi
di gruppo
o
individuali
[max 2]

./
)

valutazione
comportamenti
organizzativi

—

La performance individuale del personale del comapacollegata:
a) al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo

b)

individuali,

alla qualita del contributo assicurato alla perfance
dell'unita organizzativa di appartenenza, alle ostepze

dimostrate ed ai
organizzativi,

comportamenti

espressa attraverso

comportamenti organizzativi.

professionali e
la valutaziore d

A fine esercizio il dirigente procede alla renditamione delle attivita realizzate nell’anno di rifieento per
il perseguimento degli obiettivi di performanceiinduale, finalizzata alla verifica dei risultataggiunti,
anche avvalendosi degli applicativi gestionalitesig e/o dell’istruttoria effettuata dall’'Unita D0AJCI.

Sulla base dei dati ottenuti e delle proprie ossgoni il dirigente misura e valutapgerformance individuale
relativa agli obiettivi di gruppo o individuali del personale, determinando per ciascuno deglittobid
risultato ottenuto. La sommatoria delle valutaziottenute sugli obiettivi annuali costituisce isultato
individuale (fig. 6).

[
performance ( \( | prestazione : ( X A
individuale obiettivo e ~| . Valutazione
" ] . risultato
di gruppo eso restazione ! ;
. e . oindividuale P L B ------ ' prestazione PTEStaZIone
obiettivi [ - ‘I risultatox peso
: restazione
di gruppo J\ L presaone AN J\ y
oindividuali [ —— N SN N7 )
( AYd L prestazione ,l
obiettive || | TmTmT - . Valutazione
di " \ risultato .
| gruppo peso | Pprestazione Prestazione
oindividuale || = =  |Seccca———— ) p . xpeso
(3 | N N A o
1
\ J\ LEZTT2ION J\ J
Risultato
personale (comparto)
I Valutazioni
prestazioni

Gli esiti della valutazione sono riportati nellah®da risultati obiettivi individuali.

Contestualmente il dirigente provvede alla valwaei dei comportamenti organizzativQuest'ultima
rappresenta la sintesi di quanto il valutatorerbeato occasione di esplicitare e condividere ¢amlutato
nel corso della verifica intermedia e, piu in geher nel corso dell’intero anno, nella costanteraione
lavorativa. In quest’ottica la condivisione degitedella valutazione costituisce un’ulterioreignéficativa
occasione di confronto e di crescita.

La valutazione dei comportamenti organizzativigressa dal dirigente sovraordinato con riferimensaree

di valutazione
a)
b)
c)
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qualita del contributo assicurato alla performateunita organizzativa di appartenenza,
competenze dimostrate,
comportamenti professionali e organizzativi es@ea#iraverso la valutazione dei comportamenti
organizzativi.
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Ciascuna area di valutazione si compone di 4 fatisalutazione, di uguale pesatura ma varialgdlimumero
in base alla categoria professionale del valuReo ciascuna delle aree si riporta di seguitofebedeifattori
di valutazione individuati accompagnati da una sintetlsgscrizione

a) Contributo assicurato alla performance dell'unitgaaizzativa di appartenenza

fattore di valutazione

descrizione

(a.1) Iniziativa personale

capacita di lavorare con spirito critico adeguandosi ai cambiamenti proposti e
proponendo miglioramenti, anche di piccola entita, ma immediatamente
realizzabili al fine di migliorare i risultati finali

(a.2) Rendimento
quantitativo e qualitativo

impegno e capacita nello svolgere il proprio ruolo in modo efficace (rispetto ai
risultati attesi)

(a.3) Flessibilita

disponibilita ed elasticita nell'interpretazione del proprio ruolo (p. es. svolgendo,
in caso di bisogno, anche attivita normalmente non richieste dalla posizione)

(a.4) Collaborazione e
integrazione organizzativa
e nei processi di servizio

consapevolezza del proprio ruolo all'interno dell'organizzazione e capacita di
integrarsi con gli altri (p.es dimostrando flessibilita nel recepire le esigenze dei
colleghi scambiando con questi pareri ed informazioni) senza personalizzazioni e
protagonismo in un'ottica di superamento di logiche settoriali di ufficio

b) Competenze

fattore di valutazione

descrizione

(b.1) Conoscenze

grado di conoscenze professionali generali e/o specialistiche richieste per lo
svolgimento delle mansioni affidate

(b.2) Capacita
professionale e tecnica

capacita di svolgere le mansioni attribuite con la perizia necessaria

(b.3) Confini della
mansione

capacita di diversificare e sviluppare le competenze che comportino
allargamento ed arricchimento dei compiti assegnati

(b.4) Gestione delle risorse

capacita di organizzare e gestire le risorse affidate

c) Comportamenti professionali e organizzativi

fattore di valutazione

descrizione

(c.1) Attivazione e gestione
della collaborazione

capacita di fare un uso equilibrato delle funzioni a lui/lei assegnate e della facolta
di delega, gestendo con padronanza e determinazione anche le situazioni di
lavoro imprevisto

(c.2) Capacita di lavorare
in fretta senza
pregiudicare i risultati

capacita di affrontare con positivita ritmi di lavoro che richiedono tempi di
esecuzione molto ridotti mostrando spirito di iniziativa (anche in assenza di
direttive e informazioni dettagliate)

(c.3) Capacita di gestione
delle relazioni con i
colleghi

capacita di relazionarsi con i colleghi e gli utenti, mantenendo un atteggiamento
cortese e improntato alla disponibilita e utilizzando appropriate forme di
comunicazione

(c.4) Capacita di gestione
delle relazioni con gli
utenti finali (interni e
esterni)

capacita di rilevare i bisogni degli utenti e di individuare il livello del servizio
richiesto, orientando il proprio comportamento organizzativo in relazione alle
esigenze rilevate
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Per ciascuno dei fattori cosi descritti il Sistandividua4 livelli di valutazione - base, intermedio, buono ed
elevato - ai quali, in fase di valutazione, & asgoan valore numerico da 1 ¥4

| fattori di valutazione da valorizzare - e, di seguenza, il punteggio massimo esprimibile - varieon il
variare dell'inquadramento del valutato, secondadiécazioni contenute nella tabella seguente:

profilo valutato »  Titolare di

incarico di Ds-D C Bs-B
competenze da valutare v funzione
(a.1) Iniziativa personale x x x x
(a.2) Rendimento quantitativo e qualitativo x x x x
(a.3) Flessibilita x x
(a.4) (.Iollat.)orazmr.le e 1nteg.ra.210ne. . x x x x
organizzativa e nei processi di servizio
(b.1) Conoscenze x x
(b.2) Capacita professionale e tecnica x x x x
(b.3) Confini della mansione x x x
(b.4) Gestione delle risorse x

(c.1) Attivazione e gestione della
collaborazione 33
(c.2) Capacita di lavorare in fretta senza

x x x
pregiudicare i risultati
(c.3) Capacita di gestione delle relazioni con i x x x x
colleghi
(c.4) Capacita di gestione delle relazioni con gli x x x x
utenti finali (interni e esterni)
punteggio (max) 48 40 32 24

Il punteggio finale e il risultato (espresso in @8) rapporto tra il punteggio complessivo attribuit valutato
e il punteggio massimo attribuibile alla categdaiappartenenza.

Gli esiti della valutazione per come espressi nSitheda risultati obiettivi individuali e nella Scta di

valutazione dei comportamenti organizzativi, somespntati dal dirigente in occasione di un colloqui

appositamente convocato e vengono sottoscritti vddlitato per accettazione ovvero, in caso di non

accettazione, per presa visione.

In quest'ultimo caso, il valutato puo fornire leoprie controdeduzioni sulla valutazione effettuatdro il

termine di 10 giorni:

a) al dirigente gerarchicamente sovraordinato, in adisbrma per presa visione della Scheda risultati
obiettivi individuali.

b) al dirigente valutatore in caso di firma per presdone della Scheda di valutazione dei comportdimen
organizzativi.

In entrambi i casi pud chiedere di essere semitontraddittorio, durante il quale puo farsi assesda persona

di sua fiducia.

14 Per agevolare I'espressione della valutazioneadplrformance da parte dei valutatori (anche ntt® di
un’auspicabile diversificazione dei punteggi essgijes di proporre utili elementi di riferimentoalutato si fornisce in
allegato una definizione dei fattori di valutaziogeper ciascuno di questi, una sintetica e indigatiustrazione dei
comportamenti corrispondenti ai 4 livelli di valatane, cfr. AllegatiScheda 5 - Valutazione individuale del personale
del comparto (descrittivo fattori di valutazione)
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Qualora alla firma per presa visione non facciaigeda presentazione delle controdeduzioni odhiésta e
lo svolgimento del relativo contraddittorio, gliteslella valutazione sono acquisiti agli atti alleadenza del
termine previsto per la restituzione delle schede.

Le schede di valutazione firmate per presa visiineyentuali controdeduzioni dell'interessataiseiltanze
dell’eventuale contraddittorio nonché I'eventuatbeda di valutazione modificata per effetto defisopra
menzionato sono trasmesse dal valutatore all'i»@a.UCI.

Quest'ultima provvede quindi alla trasmissionealdibcumentazione all'area DAO.ARU per I'aggiornatoen
del fascicolo del personale e per la successivawazione.

Al fine di consolidare il processo di valutazionelld performance individuale nel senso di una ritagg
trasparenza ed equita e di prevenire, 0 quant@mmeémmizzare, I'insorgere di conflittualita tralugatore e
valutato, si riportano nella tabella seguente wm@ di buone pratiche accompagnate dall'indicazidel

periodo in cui & auspicabile che vengano persegudie un indicatore che all’'occorrenza puo esddizzato

per misurare il livello di conformita del proces$iozalutazione.

Id Periodo Buone pratiche Indicatore
1 Itim Assegnare gli obiettivi di performance individuale illustrando al Correttezza cascading
' personale i contenuti, i criteri di misurazione e concordando il target (si/no)
Favorire la conoscenza da parte dei valutati delle informazioni
essenziali riguardanti il funzionamento del processo di valutazione .
. . . . . .. . Erogazione
. dei comportamenti organizzativi (es. flusso, fattori e livelli di . .
2 Itrim. . . N R . informativa pre-
valutazione con relative descrizioni, etc) ed i riferimenti per . i
. o . . . valutazione (si/no)
eventuali ulteriori approfondimenti in materia (es. SMVP, procedure
operative, istruzioni operative, moduli, etc)
. . o - . Valutazione informata
Raccogliere e archiviare, soprattutto per il/i fattore/i di valutazione (si/no), oppure
Nel corso rispetto al/i quale/i sono emerse carenze in passato, riferimenti » opbure,
3 , - R o ) . Erogazione
dell’anno oggettivi e puntuali utilizzabili a corredo della valutazione dei informativa post-
comportamenti organizzativi (intermedia e finale) . PO
valutazione (si/no)
I sem. - Svolgere un confronto con il valutato per analizzare i comportamenti Realizzazione
4 1 tri;n messi in atto fino a quel momento ed eventuali scostamenti rispetto  confronto intermedio
' a quelli attesi, individuando possibili aree/azioni di miglioramento (si/no)
Svolgere un confronto con il valutato per analizzarne i . .
. . o , . Realizzazione
Fine comportamenti messi in atto durante l'anno ed eventuali '
5 A . . . o . confronto finale
anno scostamenti rispetto a quelli attesi, condividendo anche i riferimenti (si/no)
per la valutazione raccolti nel corso dell’anno
Fine In esito al punto precedente, compilare la scheda di valutazione Consegna scheda di
6 anno annuale dei comportamenti organizzativi e condividerla con valutazione c.o.
'interessato nei termini prescritti (si/no)
Fine Fornire ai valutati che intendono firmare la scheda per presa visione Erogazione
7 anno informazioni utili perché formulino controdeduzioni pertinenti e informativa pre-
utili per un confronto costruttivo e positivo controdeduzioni

2.4.3 Valutazione performance individuale

L’'unita DGO.UCI predispone un elenco nominativaudto il personale dell’Agenzia (ivi compresi idiari di
incarico di funzione,) con l'indicazione della vimione della performance individuale come risalidglla
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somma ponderata dei risultati degli obiettivi sfiecdi gruppo/individuali riferiti ai singoli opextori e della
loro valutazione dei comportamenti organizzatiegando le percentuali riportate nella tabella setgfe

personale valutazione performance individuale
Titolari di incarico di risultato obiettivi di gruppo o individuali (60%)
funzione - Ds - D valutazione dei comportamenti organizzativi (40%)

risultato obiettivi di gruppo o individuali (50%)

C . . . . L
valutazione dei comportamenti organizzativi (50%)

risultato obiettivi di gruppo o individuali (40%)

Bs-B . . X . L
valutazione dei comportamenti organizzativi (60%)

L'elenco costituisce il documento istruttorio diauseduta di CdD chiamata a ratificare la valutazitbmale
individuale del personale dell’Agenzia relativaneeali’anno di riferimento.

La valutazione finale individuale, cosi determinaiane quindi trasmessa, sotto forma di elencoinativo
all’'OlV per la compilazione della graduatoria di ell’art. 18 della LR 1/2011.

L'OIV trasmette la graduatoria al DG che la acaggsie dispone gli adempimenti conseguenti, inqudatie
la trasmissione all'area DAO.ARU per I'erogazioredlel premialita spettanti al personale dell Agengex
l'anno di riferimento secondo le modalita previgdalla normativa e dai CC.CC.ILAA. vigenti e
I'aggiornamento del fascicolo personale dei dipatide

L’'unitd DGO0.UCI comunica ai singoli dipendenti dafjenzia 'esito della valutazione finale individea
rendendo disponibile, tra i servizi al dipendergstigi dall'applicativo di gestione del persondéeScheda di
valutazione performance individualeche riporta per il dipendente valutato I'indicazodellannocui la —
valutazione si riferisce, lmatricola, la struttura di appartenenzal punteggio associato alla cArea degli

obiettivi individuali (valutazione risultati individuali), alla c.dArea dei comportamenti organizzativi
(valutazione dei comportamenti organizzativi) estltato dellgperformance individuale

Al termine del processo di valutazione la schega&itrasmessa dall’'unitd DGO0.UCI all’area DAO.AR&S p
I'aggiornamento del fascicolo del personale e taxessiva archiviazione.

Ai fini della valutazione dei risultati consegusii considerano almeno parzialmente conseguiti lgjktovi
individuali la cui percentuale di raggiungimenta pari o superiore al 51%. Si considerano non guiteli
obiettivi individuali la cui percentuale di ragggimento sia inferiore al 51%. Si considera positi@a
valutazione dei comportamenti organizzativi comartea 60% e 100% della valutazione massima prevista

Costituisce valutazione negativa una valutazionaldi individuale inferiore a quella corrispondeattuna
percentuale di raggiungimento degli obiettivi indivali pari al 51% e ad una valutazione dei comgrognti
organizzativi pari al 60%, assumendo pari ad Joitiplicatore determinato dalle giornate di asseszzedenti
guelle contrattualmente previste.

| procedimenti di valutazione annuale della perfamge organizzativa e individuale del personale del
comparto si concludono entro 30 giorni dalla dagbadhotifica, inviata a tutto il personale tramémail, di
avvenuta pubblicazione della scheda di valutazimaéviduale finale e della scheda di valutazioné de
comportamenti organizzativi.

5 le percentuali riportate sono collegate alla gisea del “trattamento accessorio legato alla penfince individuale”
ed in relazione con i criteri per la progressioc@®mica oggetto di contrattazione integrativantadalita di calcolo qui
proposta € compatibile con un criterio di attritmma delle fasce che tenga conto della categoapmhrtenenza. In caso
contrario viene implementata una ripartizione <58960%> per tutte le categorie (nota DG0.UCI)
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Allegati

Scheda 1- Piano delle linee di attivita

Scheda 2 - Organigramma delllARPA Lazio

Scheda 3 - Stato delle risorse

Scheda 4 - Indicatori di performance

Scheda 5 - Valutazione individuale del personaleadmparto (descrittivo fattori di valutazione)
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Scheda 1

Piano delle linee di attivita

Area

Linea di attivita

Monitoraggio della qualita ambientale delle acqupesficiali e
sotterranee

Monitoraggio delle acque di balneazione

Monitoraggi dello stato

Monitoraggio della qualita dell'aria

dell'ambiente

Monitoraggio della radioattivita ambientale

Monitoraggio dei campi elettromagnetici

Monitoraggio dei livelli di rumore ambientale

Monitoraggio della qualita del suolo

Attivita ispettiva su fonti di

Ispezioni su aziende

pressione

Ispezioni VIA

Misurazioni e valutazioni - Agenti fisici

Misurazione e valutazione delle

Misurazioni e valutazioni - Acque

pressioni sulle matrici ambientali

Misurazioni e valutazioni - Aria

Misurazioni e valutazioni - Suolo e rifiuti

Supporto tecnico per analisi fattori

Attivitd analitica svolta per strutture sanitar@edli, regionali, €
nazionali

ambientali a danno della salute

Attivita Sanita-Ambiente*

pubblica

Controlli e verifiche su impianti

Interventi in caso di emergenze
ambientali

Interventi tecnico-operativi specialistici in cadioemergenze su
territorio

Supporto tecnico scientifico per

Supporto tecnico-scientifico per autorizzazioni @nkali

autorizzazioni ambientali, strumen
di pianificazione e valutazione,

USupporto tecnico-scientifico per strumenti di pimaizione e
valutazione

commissioni tecniche

Normativa ambientale e progetti*

Valutazione dei danni ambientali &
funzioni in ambito giudiziario

Consulenze tecniche per attivita di indagine ddbegall'autoritd
giudiziaria

SIRA

Componenti regionali sinanet,

Catasti

catasti, annuari e report

Reporting ambientale

Educazione e formazione

Educazione ambientale

ambientale

Formazione ambientale

Comunicazione e informazione

Comunicazioni sistematiche di dati e informazioni

ambientale

Gestione della Biblioteca ambientale

Regolamenti emas ed ecolabel

Supporto tecnico scientifico nell’ambito delle waité istruttorie
previste dai regolamenti EMAS ed Ecolabel UE

Attivita di sistema (SNPA)

Assicurazione qualita dei dati e partecipazionéreuiti di inter-
confronto, reti nazionali, tavoli istruttori e gipigi coordinamentg

Organismi e affari giuridico

Affari generali e istituzionali

istituzionali

Affari legali

Innovazione organizzativa

Organizzazione programmazione
controlli

Gestione del ciclo della prestazione e dei risultat

Controllo di gestione
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Area

Linea di attivita

Sistemi informativi

Sistema di gestione qualita

Prevenzione e protezione

Risorse umane

Acquisizione del personale

Stato giuridico del personale

Stato economico del personale

Gestione previdenziale

Relazioni sindacali

Contenzioso del lavoro

Formazione del personale

Organizzazione tecnico logistica
patrimoniale e risorse strumentali

Organizzazione tecnico logistica/patrimonio

Forniture di beni e servizi

Fondo economale

Gestione servizi ausiliari interni

Risorse finanziarie e gestione

Bilanci e rendiconti

contabile e fiscale Contabilita
Prevenzione della corruzione e | Prevenzione della corruzione
trasparenza Trasparenza
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Scheda 2

Organigramma dellARPA Lazio

Direzione centrale

DIREZIONE
GENERALE

————1

Area sistemi operativi e
gestione della conoscenza

Area affari istituzionali e
legali e normativa ambientaie]

Servizio Servizio
tecnico

amministrativo

Area bilancio e Area patrimonio, beni e LiLa ol Area innovazione e Area informazione e Area piani e progetti
Area risorse umane o - indirizzo delle attivita 4 " o~
contabilita servizi e sviluppe tecnico reporting ambientale ambientali

Dipartimenti

DIREZIONE
GENERALE
Servizio Servizio
tecnico amministrativo
_ N Dipartimento Dipartimento
Dipartimento stato P: .. & N
dell'ambient pressioni prevenzione e
Sl EIUD sull'ambiente laboratorio integrato
Servizio SNEREILE Servizio attivita Servizio supporto X - - X
B dell'aria e N X i Servizio attivita di Servizio ambiente
monitoraggio delle} produttive e tecnico ai processi .
- monitoraggio degli N - laboratorio e salute
risorse idriche . controlli autorizatori
agenti fisici
Sezione Sezione
provinciale di provinciale di
Servizio suolo e Latina Eadien Servizio sicurezza
bonifiche impiantistica
Sezione .
- Sezione
provinciale di .
provinciale di Rieti
Roma
Sezione
provinciale di
Viterbo
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Scheda 3

Stato delle risorse

La stato delle risorse € rilevato attraverso undsendicatori che le misurano sia in termini
guantitativi che qualitativi, interessando livalliganizzativi differenziabili in base alle esigenze
informative necessarie a supportare il ciclo detiestazione e dei risultati. Per ciascun indicatore
e possibile fissare un livello soglia di riferimerger indicare lo stato di salute dell’Agenzia.

Tipo

: Indicatore Agenzia Macrost. UOC
risorse

Dotazione (numero, percentuale ed FTE) effettiva di v v v
personale in servizio (con trend triennale)

Dotazione (numero, percentuale ed FTE) effettiva di
personale dirigente/comparto in servizio (con trend v v v
triennale)

Dotazione (numero, percentuale ed FTE) di personale
dirigente/comparto in servizio, impiegato in attivita di v v v
line/produzione (con trend triennale)

Umane
Percentuale di turnover del personale dirigente/comparto v v

(con trend triennale)

Dotazione (numero, percentuale ed FTE) effettiva di
personale dirigente/comparto suddivisa per categoria v v v
professionale (con trend triennale)

Dotazione (numero, percentuale ed FTE) effettiva di
personale dirigente/comparto suddivisa per qualifica v v v 40
professionale (con trend triennale)

Tipo

. Indicatore Agenzia Macrost. UOC
risorse

Ammontare degli stanziamenti per investimenti (con trend v
triennale)

Composizione (% e assoluta) delle fonti di finanziamento degli v
investimenti (con trend triennale)

Percentuale delle risorse impiegate in investimenti rispetto al
totale dei trasferimenti correnti regionali annuali (con trend v
triennale)

Finanziarie

Risorse per investimenti per addetto (con trend triennale) v

Incidenza della spesa del personale sul totale delle spese v
correnti (con trend triennale)
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Tipo

. Indicatore Agenzia Macrost. UOC
risorse
Risorse investite per macro tipologia di fattore produttivo: v
lavori, attrezzature, software e hardware (con trend triennale)
Distribuzione delle attrezzature per fascia d’eta v
Strumentali Spese correnti per manutenzione ordinaria di attrezzature v v v

Rapporto tra investimenti in attrezzature e spesa corrente per v v v
manutenzione ordinaria di attrezzature
Importo medio unitario dei beni acquistati v v v

Tipo : :

. Indicatore Agenzia Macrost. UOC

risorse
Percentuale di lavoratori in smartworking v v
Dotazione (numero, percentuale ed FTE) effettiva di personale
dirigente/comparto suddivisa per titolo di studio (con trend v v v
triennale)
Rapporto donne/uomini dirigenza/comparto in servizio v v
- antita e percentuale di processi oggetto di valutazione del
Intangibili Q.u . P . P 88 valutaz v v

rischio
Distribuzione del personale per fasce di eta v v
Tasso di presenza del personale dirigente/comparto (con trend v v v
triennale)
Ammontare totale stanziato ed erogato per premi legati alla v

performance annuale (con trend triennale)
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Scheda 4

Indicatori di performance

Con riferimento agli ambiti di misurazione e vakitme della performance investiti dal SMVP e
dal correlato Ciclo di gestione articola la figumebasso consente di distinguere gli ambiti ‘attivi
ovvero quelli corredati di obiettivi, indicatori target da quelli ‘non pienamente operativi’ ma
interessati da azioni di miglioramento che ne cotissnno la progressiva strutturazione e inclusione
nel Sistema

) modernizzazione e
soddisfazione atuazione di i gradodi miglioramento
finale dei bisogni piani e soddisfazione qualitativo

della collettivita programmi dei destinatari dell'organizzazione
delle attivita e e delle

indicatori

dei servizi competenze
professionali

sviluppo delle
relazioni coni efficienza
cittadini, i soggetti nell'impiego —
interessati, gli delle risorse prestazionie
utentiei dei servizi
destinatari dei erogati
servizi

qualita ela
quantita delle

indicatori

raggiungimento

5 degli obiettivi di
promozione delle

pari opportunita

obiettivi

La definizione diindicatori in grado di misurare e rappresentare adeguatangénibiettivi dell’Agenzia,
siano essi di performance organizzativa o individlueappresenta un ulteriore passaggio essenzld p

corretto funzionamento del SMVP. 42

In generale lI'insieme di indicatori selezionati pgisurare gli obiettivi deve possedere i seguatjuisiti:

- significativita, intesa come la capacita di un indicatore o dnsieme di indicatori di misurare realmente
ed esattamente il grado di raggiungimento di urttibd. Fra i tanti indicatori possibili occorreigdi
selezionare quelli che consentono di rappresemaggio i risultati che si vogliono raggiungere,

- completezza ossia la capacita del sistema di indicatori giprasentare le variabili principali che
determinano i risultati del’'amministrazione,

- tempestivita, intesa come la capacita di fornire le informakimetessarie entro i termini previsti dal ciclo
della performance altrimenti, pur se estremameriggéssanti, risultano inutilizzabili;

- misurabilita, cioé la capacita dell'indicatore di essere qui@atiile secondo una procedura oggettiva,
basata su fonti affidabili.

Al fine di misurare la performance organizzativaismscuno degli ambiti di misurazione sopra cégipssibile
utilizzare quattro tipologie di indicatori riguarttale seguenti dimensioni; stato delle risorséicieinza,
efficacia ed impatto. Secondo la letteratura unkezsmne coerente degli indicatori consentirebbe di
programmare, misurare e poi valutare come |'orgazione, consapevole dello stato delle risorseitgsal
dell’Agenzia) utilizza le stesse in modo razion@#icienza) per erogare servizi adeguati allesattdegli
utenti (efficacia), al fine ultimo di creare valgoabblico, ovvero di migliorare il livello di benssre sociale
ed economico degli utenti e degli stakeholder (ittapa

Gli indicatori distato delle risorsesono trattati nella Scheda 3.
Gli indicatori di efficienza esprimono la capacita di utilizzare le risorse mepaeconomico-finanziarie,

strumentali (input) in modo sostenibile e tempesthella realizzazione delle varie attivita dell’ Agga
(output).
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L'efficienza pud essere misurata, ad esempio, rimité di efficienza produttiva: in questo caso é@sgr lo
sforzo organizzativo per svolgere un’attivita oprncesso o0 per erogare un servizio e puo esseressspn
termini di Full Time Equivalent (FTE) impiegabik{E/quantita servizi) e puo essere incrementatavattso
iniziative di miglioramento organizzativo (ad escriemento della produttivita del lavoro).

Gliindicatori diefficaciaesprimono I'adeguatezza dell’output erogato rispate aspettative e necessita degli
utenti (interni ed esterni) e possono essere ntissiein termini quantitativi (quantita erogatapeme la
guantita erogata di output (n. servizi o prod@tpuo essere accresciuta tramite iniziative dieimemto dei
servizi) che qualitativi (qualita erogata: esprilmeualita erogata degli output, attraverso pareroggettivi,
secondo la prospettiva dellamministrazione, e pasere migliorata tramite iniziative d'innalzameastal
presidio degli standard dei servizi)

L’efficacia € un parametro molto importante ed iiwglun’analisi delle prestazioni rilevanti per Eute.

L’analisi, partendo dall’'utente, consente di apiéee eventuali problemi legati sia al tipo di pribdkservizio

finale progettato, sia al processo di erogaziodesgempio il processo/sistema per farne richiestaando
dunqgue che si raggiungano scarsi risultati propidausa dell'inadeguatezza dei processi di erogazanche
a fronte di servizi/prodotti adeguati. Emerge, duitome I'efficacia sia multidimensionale e comsupi

elementi debbano essere valutati e continuamenss .ri

Con riferimento agli indicatord'impatto resta fuori delle capacita attuali del’ARPA Lazina definizione
non generica, e quindi misurabile, delle rispodtietteve alla ‘soddisfazione finale dei bisogni della
collettivita’ che 'ARPA stessa €& chiamata a dare e si propodard in un tempo definito, in relazione alle
diverse aree strategiche di cui si compone la gzeste (cfr. oltre). Questo limite e legato anche @atura
stessa delle attivita svolte, i cui effetti sul bssere collettivo sono rilevabili a grande distadzgempo,
oltreché al ruolo strumentale dell’Agenzia, che rimiiene la titolarita delle politiche ambientatia e
chiamata a concorrere alla realizzazione di pbiidefinite dagli enti di riferimento.

Si rappresenta di seguito la corrispondenza trarghiti della performance organizzativa attualmexttiei in

Agenzia e le pertinenti tipologie di indicatore: 43

Ambito della performance organizzativa Tipologia di indicatore
Attuazione di piani e programmi Indicatori di efficacia (qualitativa e quantitativa)
Efficienza nell'impiego delle risorse Indicatori di efficienza

Qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati  Indicatori di efficacia (qualitativa e quantitativa)

Per ciascuna tipologia di indicatore sono poi assiogno o piu macro-indicatori, individuati dallfenzia, i
guali a loro volta possono declinarsi in un seindiicatori in grado di rappresentare in modo effeca
completo le diverse dimensioni del fenomeno migyrabnsiderato che puo risultare difficile cogliere
attraverso un unico indicatore la performance tilvitd complesse e che, anche per obiettivi chlargcelta
degli indicatori non e automatica.

Si riportano di seguito per ciascuna tipologia ddicatore i macro-indicatori associati e un elenco
esemplificativo e non esaustivo di indicatori sstimti.

Ambito della . -

Tipologia di s . .
performance indicatore Macro indicatore Indicatore (esempi)
organizzativa

Indicatori di 1) Programma definito e adottato
Attuazione di officacia Revisione/produzi 2) Procedure xy aggiornate

iani e programmi  (qualitativa e one di atti o 3) Istruzioni operative trasmesse
p prog ?lantitativa) documenti 4) Procedura xy in bozza
q 5) Procedura adottata
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Ambito della . . 4.
Tipologia di s . .
performance . Macro indicatore Indicatore (esempi)
. . indicatore
organizzativa
1) Attivita realizzate su previste da
Convenzione / Cronoprogramma
2) Gare aggiudicate su gare previste dal Piano
Copertura delle acquisti
attivita previste 3) Lavori completati rispetto ai lavori previsti
nel Piano dei lavori
4) Prove accreditate su prove da accreditare
secondo Piano degli accreditamenti
Livello di 1) Conduzione e superamento audit xy
conformita 2) Dati inseriti correttamente su dati inseriti
Evasione richieste 1) Richieste interne evase su pervenute
interne 2) Supporto xy all’attivita xy
1) Tempo di esecuzione analisi per linea di
Efficienza attivita
. Indicatori di Standard di 2) Tempo di refertazione per linea di attivita
nell'impiego delle .. s
risorse efficienza produttivita 3) Fatturato annuo
4) N°impianti controllati / FTE
5) N°campioni prelevati / FTE
3) Esposti evasi su richiesti
Evasione richieste 4) Pareri rilasciati su richiesti
esterne 5) Richieste evase su pervenute dalla Regione
s R Indicatori di Lazio
Qualita e quantita .
.. efficacia
delle prestazioni e o o . L
. . . (qualitativa e 5) Impianti controllati su previsti
dei servizi erogati .. . L .
quantitativa) 6) Parametri determinati su previsti
Copertura delle s . .
s . 7) Attivita di campionamento realizzata su
attivita previste .
prevista
8) Dati trasmessi/dati richiesti
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Scheda 5

Valutazione individuale del personale del compartddescrittivo fattori di valutazione)

a) Contributo assicurato alla performance dell'unitfaaizzativa di appartenenza

(a.1) Iniziativa personale

capacita di lavorare con spirito critico adeguandloai cambiamenti proposti e proponendo
miglioramenti, anche di piccola entita, ma immediagénte realizzabili al fine di migliorare i risutia

finali
Base Sotto il profilo dell'iniziativa personale la prestazione del valutato ¢ nel complesso
significativamente migliorabile
Intermedio Si & adeguato ai cambiamenti proposti senza proporre miglioramenti
Buono Si & adeguato ai cambiamenti proposti con ragionevole prontezza e ha proposto
occasionalmente miglioramenti finalizzati a conseguire migliori risultati
Elevato Ha risposto ai miglioramenti proposti con prontezza e sovente ha promosso iniziative e

diverse modalita di lavoro finalizzate a conseguire migliori risultati

(a.2) Rendimento quantitativo e qualitativo
impegno e capacita nello svolgere il proprio ruatanodo efficace (rispetto ai risultati attesi)

Sotto il profilo del rendimento quantitativo e qualitativo la prestazione del valutato e

Base C - .
nel complesso significativamente migliorabile
. Ha garantito una quantita di lavoro adeguata alle esigenze dell’'unita di appartenenza.
Intermedio R : a1 s
Le attivita di competenza sono state di accettabile livello qualitativo.
Buono Ha offerto un significativo e puntuale contributo produttivo. Le attivita di competenza
sono state di buon livello qualitativo
Elevato Ha operato con elevata continuita di rendimento. Le attivita di competenza sono state

della piu elevata qualita.

(a.3) Flessibilita

disponibilita ed elasticita nell'interpretazioneld@oprio ruolo (p. es. svolgendo, in caso di bisog

anche attivita normalmente non richieste dalla psie)

Sotto il profilo della flessibilita, per quanto espresso nell’anno di riferimento, la

Base prestazione del valutato e nel complesso significativamente migliorabile
E' stato abbastanza consapevole del suo ruolo all'interno dell'organizzazione
Intermedio dimostrando sufficienti capacita nell'interagire con gli altri e avendo una visione
adeguata del risultato finale anche in un'ottica di superamento delle logiche settoriali.
E' stato consapevole del suo ruolo all'interno dell'organizzazione dimostrando discrete
Buono capacita nell'interagire con gli altri e avendo una buona visione del risultato finale in
un'ottica di superamento delle logiche settoriali.
Elevato L’elasticita e la flessibilita dimostrate nello svolgimento delle proprie attivita sono state

di livello complessivamente elevato

(a.4) Collaborazione e integrazione organizzatinaigprocessi di servizio

consapevolezza del proprio ruolo all'interno deltifanizzazione e capacita di integrarsi con gli altr

45

(p.es dimostrando flessibilita nel recepire le esige dei colleghi scambiando con questi pareri ed

informazioni) senza personalizzazioni e protagonigmun'ottica di superamento di logiche settordili

ufficio

Base

Sotto il profilo della collaborazione e dell'integrazione organizzativa e nei processi di
servizio, per quanto espresso nell’anno di riferimento, la prestazione del valutato e nel
complesso significativamente migliorabile

Intermedio

E' stato abbastanza consapevole del suo ruolo all'interno dell'organizzazione
dimostrando sufficienti capacita nell'interagire con gli altri e avendo una visione
adeguata del risultato finale anche in un'ottica di superamento delle logiche settoriali.

Unita controlli interni — marzo 2019



Sistema di misurazione e valutazione della perfomaaproposte di revisione e adeguamento

Buono

E' stato abbastanza consapevole del suo ruolo all'interno dell'organizzazione
dimostrando sufficienti capacita nell'interagire con gli altri e avendo una visione
adeguata del risultato finale anche in un'ottica di superamento delle logiche settoriali.

Elevato

E' stato pienamente consapevole del proprio ruolo all'interno dell'organizzazione
dimostrando ottime capacita nell'interagire con gli altri e avendo una chiara visione del
risultato finale in un'ottica di pieno superamento delle logiche settoriali.

b) Competenze

(b.1) Conoscenze

grado di conoscenze professionali generali e/oisfistiche richieste per lo svolgimento delle mamnsi

affidate

Base

Sotto il profilo delle conoscenze, per quanto espresso nell'anno di riferimento, la
prestazione del valutato e nel complesso significativamente migliorabile

Intermedio

Ha dimostrato di avere una sufficiente preparazione per lo svolgimento delle mansioni
affidate e un livello sufficiente di conoscenze professionali generali e specialistiche
(suscettibili di arricchimento)

Buono

Ha dimostrato di avere una discreta preparazione per lo svolgimento delle mansioni
affidate e un livello un livello discreto di conoscenze professionali generali e
specialistiche (aggiornate)

Elevato

Ha dimostrato di avere una ottima preparazione per lo svolgimento delle mansioni
affidate. Ha dimostrato una completa padronanza delle conoscenze professionali
generali e/o specialistiche, anche nei loro fondamenti teorici e concettuali. Mantiene un
costante aggiornamento e ha capacita di approfondimento e sistematizzazione

(b.2) Capacita professionale e tecnica
capacita di svolgere le mansioni attribuite corplerizia necessaria

Base

Sotto il profilo della capacita professionale e tecnica, per quanto espresso nell’anno di
riferimento, la prestazione del valutato & nel complesso significativamente migliorabile

Intermedio

Ha dimostrato di avere sufficienti capacita di svolgere le mansioni di competenza con la
necessaria perizia; sufficiente capacita di applicazione pratica ed operativa della
preparazione professionale e sufficienti capacita specialistiche relative alle attivita
svolte. Sufficiente capacita di utilizzo degli strumenti informatici

Buono

Ha dimostrato di avere discrete capacita di svolgere le mansioni di competenza con la
necessaria perizia; discrete capacita di applicazione pratica ed operativa della
preparazione professionale e sufficienti capacita specialistiche relative alle attivita
svolte. Discrete capacita di utilizzo degli strumenti informatici.

Elevato

Dimostra di avere elevate capacita di svolgere le mansioni di competenza con la
necessaria perizia; ottima capacita di applicazione pratica ed operativa della
preparazione professionale ed elevata capacita di impiegare la propria professionalita
nella risoluzione di problemi ad elevata complessita. Approfondite capacita
specialistiche relative alle attivita svolte. Eccellenti capacita di utilizzo degli strumenti
informatici.

(b.3) Confini della mansione
capacita di diversificare e sviluppare le competenlze comportino allargamento ed arricchimento dei
compiti assegnati

Base

Sotto il profilo dei Confini della mansione, per quanto espresso nell’anno di riferimento,
la prestazione del valutato e nel complesso significativamente migliorabile

Intermedio

Ha dimostrato di avere acquisito nel tempo una sufficiente capacita di arricchire e
allargare le proprie competenze e di affrontare situazioni nuove

Buono

Ha dimostrato di avere acquisito nel tempo una discreta capacita di arricchire e allargare
le proprie competenze e ha mostrato un buon interesse anche ad affrontare situazioni
nuove.
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Ha dimostrato di avere acquisito nel tempo un'ottima capacita di arricchire e allargare
Elevato le proprie competenze, nonché particolare flessibilita e prontezza ad affrontare
situazioni nuove, anche con soluzioni innovative.

(b.4) Gestione delle risorse
capacita di organizzare e gestire le risorse affea

Sotto il profilo della gestione delle risorse, per quanto espresso nell’anno di riferimento,
la prestazione & nel complesso significativamente migliorabile

Ha contribuito in modo sufficiente alla organizzazione e gestione delle risorse affidate.
Intermedio Ha mostrato sensibilita economica adeguata al ruolo svolto. Occasionalmente propone
soluzioni miranti all'efficienza e all'ottimizzazione dei costi/benefici

Ha mostrato buone capacita ed ha offerto un contributo rilevante alla organizzazione e
gestione delle risorse affidate. Ha mostrato discreta sensibilita economica adeguata al

Base

Buono ruolo svolto. Propone spesso soluzioni miranti all'efficienza e all'ottimizzazione dei
costi/benefici
Ha mostrato notevole capacita ed ha offerto un contributo particolarmente significativo
Elevato alla organizzazione e gestione delle risorse affidate. Ha mostrato elevata sensibilita

economica. Propone con intensa frequenza soluzioni miranti all'efficienza e
all'ottimizzazione dei costi/benefici

c) Comportamenti professionali e integrativi

(c.1) Attivazione e gestione della collaborazione
capacita di fare un uso equilibrato delle funzianiui/lei assegnate e della facolta di delega, gedb
con padronanza e determinazione anche le situadidaivoro imprevisto

Sotto il profilo della attivazione e gestione della collaborazione, per quanto espresso

Base nell’anno di riferimento, la prestazione del valutato & nel complesso significativamente
migliorabile
, Ha dimostrato una sufficiente abilita nell'attivare la collaborazione dei colleghi
Intermedio .
attraverso un equilibrato uso della delega
Buono Ha una discreta abilita nell'attivare la collaborazione dei colleghi attraverso un
equilibrato uso della delega.
Elevato Ha una spiccata abilita nell'attivare la collaborazione dei colleghi attraverso un

equilibrato uso della delega ed & un ottimo risolutore di situazioni impreviste.

(c.2) Capacita di lavorare in fretta senza pregiadi i risultati
capacita di affrontare con positivita ritmi di lak@ che richiedono tempi di esecuzione molto ridotti
mostrando spirito di iniziativa (anche in assenzditckttive e informazioni dettagliate)

Sotto il profilo della capacita di lavorare in fretta senza pregiudicare i risultati, per
Base quanto espresso nellanno di riferimento, la prestazione & nel complesso
significativamente migliorabile

In situazioni di scarsita di tempo ha dimostrato di affrontare le situazioni in maniera

Intermedio sufficientemente positiva e riadattando conseguentemente i propri tempi di lavoro

Buono In situazioni di scarsita di tempo ha dimostrato di affrontare le situazioni in maniera
positiva riadattando i propri tempi di lavoro e senza pregiudicare i risultati finali

Elevato In situazioni di scarsita di tempo ha dimostrato di affrontare le situazioni in maniera

positiva e con un ottimo spirito d'iniziativa anche in assenza di informazioni dettagliate

(c.3) Capacita di gestione delle relazioni coalieghi
capacita di relazionarsi con i colleghi e gli utgrmantenendo un atteggiamento cortese e improntat
alla disponibilita e utilizzando appropriate forndecomunicazione
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Sotto il profilo della capacita di gestione delle relazioni con i colleghi, per quanto

Base espresso nell’anno di riferimento, la prestazione del valutato € nel complesso
significativamente migliorabile
, Dimostra sufficiente capacita di relazione con i colleghi e con gli utenti, rendendosi
Intermedio . o e . . S
disponibile e utilizzando idonee forme di comunicazione
Buono Ha dimostrato discrete capacita di relazione con i colleghi e con gli utenti, in termini di
atteggiamento disponibile e di utilizzo di appropriate forme di comunicazione
Ha dimostrato ottime capacita di relazione con i colleghi e con gli utenti, assumendo un
Elevato atteggiamento di grande cordialita e disponibilita e utilizzando le pit appropriate forme

di comunicazione.

(c.4) Capacita di gestione delle relazioni corugginti finali (interni e esterni)

capacita di rilevare i bisogni degli utenti e didiwiduare il livello del servizio richiesto, oriesmdo i

proprio comportamento organizzativo in relazionke @sigenze rilevate

Base

Sotto il profilo della capacita di gestione delle relazioni con gli utenti finali, per quanto
espresso nell’anno di riferimento, la prestazione del valutato € nel complesso
significativamente migliorabile

Intermedio

Ha mostrato una sufficiente sensibilita alle esigenze degli utenti, riorientando, ove
necessario, il proprio comportamento organizzativo

Buono

Ha risposto correttamente alle esigenze degli utenti dimostrando una discreta capacita
nel rilevarne i bisogni e nel riorientare con prontezza il proprio comportamento
organizzativo

Elevato

Ha dimostrato di avere una spiccata sensibilita alle esigenze degli utenti tanto da
interpretarne correttamente i bisogni e il livello di servizio richiesto, riorientando
prontamente il proprio comportamento organizzativo
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